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NCHING ENTERPRISES THROUGH WORKERS

Introduktion till modulen

Denna modul syftar till att utrusta yrkesutbildningspersonal med resurser
for att genomfdra utbildningsétgérder kring tilldimpningen av teknisk
innovation i féretag som arbetstagarna képt ut (i fortsdttningen férkortat
WBO = Workers Buyout) fér att utveckla nya produkter, tj@nster och
processer.

| den kommer vi att fokusera pé féljande omréaden for att visa att IKT foér
process- och produktinnovation ér en méjlighet i WBO-processer:

1. Vad dr teknisk innovation.
2. Tekniska innovationsverktyg.
3. Hur man anpassar en teknisk innovatérsprofil.

Multimedia resurser

tutor2u’

®

BUSINESS TOPIC VIDEOS

Innovation

A Level Business

Hosted by Jim Riley

Innovation (produkt och process) — YouTube Video Produktinnovation — YouTube Video
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LAdranderesultat

| slutet av modulen ska eleven férvérva féljande kunskaper, férdigheter och
kompetenser:

Beskrivning av enheten for ldarandemal: Denna modul syftar till att
utrusta yrkesutbildningspersonal med resurser och strategier foér att
genomfoéra utbildningséatgdrder om tilldmpning av teknisk innovation
under WBOs som en strategi for att utveckla nya produkter, tj@nster och

processer.
LARANDERESULTAT

Atgérder/resultat Kunskap Fardigheter Attityder
Relatera teknisk Beskriva olika typer  Identifiera Stédja
innovation till en av teknisk dimensionerna overféringen av
maéjlighet till innovation. av teknisk vikten av teknisk
tillvaxt/férbattring innovation. innovation.
av ett féretags Erkénna de tekniska  Analysera olika Beddma
erbjudande i verktyg som ett typer av lGmpligheten av
WBO-processer. féretag kan teknisk olika typer av

anvanda fér att innovation och  teknisk

férnya sitt deras olika innovation.

erbjudande och effekter och

sina processer. behov.

Foérklara den Utforma

tekniska strategier  for

innovatérsprofilen.  att  anpassa

enheten till en
teknisk
innovatdrsprofi
l.

HandsOn /[ Guider Inl@rningstimmar: 5

Sjalvstudietid: 3

Beddmning timmar: 2
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Totalt antal inlédrningstimmar: 10

Teoretisk del

1. Vad dar teknisk innovation?

Teknisk innovation &r en process genom vilken féretag introducerar nya
produkter, tjiéinster, processer eller afférsmodeller pd marknaden med hjalp av ny
eller férbattrad teknik. Denna process kan bidra till att férbdattra eller utéka ett
féretags produkt- och tjansteutbud, vilket i sin tur kan leda till 6kad effektivitet och
I6nsamhet.

En bra definition av teknik kan vara den méngd kunskap, know-how, erfarenhet,
fardigheter och tekniker genom vilka miljén féradndras, omvandlas och anvénds
for att skapa varor och tj@nster som tillfredsstdller véra behov och 6nskemdl. Den
bestdr av en kombination av produktiva faktorer fér att producera varor och
tjénster.

Denna process kan vara intern eller extern for féretaget. | det férsta fallet
anvdnder féretaget egna resurser fér att utveckla ny teknik och produkter. | det
andra fallet kan féretaget férvarva teknik eller produkter frdn andra féretag
genom strategiska allianser, fusioner eller férvarv.

Teknisk innovation kan ske inom olika delar av féretaget, sdsom produktion,
marknadsféring, logistik eller personalhantering. Féretag kan anvéanda olika
metoder for innovation, sdsom inkrementell férbdttring, innovation, radikal
innovation eller social innovation. | det féljande kommer vi att férklara mer
omfattande dessa termer.

Genom teknisk innovation kan féretag férbdttra kvaliteten och effektiviteten hos
sina produkter och tjanster, vilket kan &éka kundnéjdheten och lojaliteten.
Dessutom kan teknisk innovation ge ett féretag en konkurrensférdel pd
marknaden, vilket gér det maijligt for det att skilja sig frédn sina konkurrenter och
6ka sin marknadsandel.

Kort sagt, teknisk innovation ér avgérande for att féretag ska kunna férbdttra och
utdka sina tjdnste- och produkterbjudanden. Genom att anta ny teknik och
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innovativa tillvadgagdngssatt kan féretag oka sin effektivitet, féorbattra kvaliteten
pd sina produkter och tjanster och f& en konkurrensférdel p& marknaden.

Dimensioner av teknisk innovation

Teknisk innovation kan vara intern eller extern for féretaget, och bdda kan
anvdndas for att férbattra eller utdka utbudet av tjéinster och produkter.

Den interna dimensionen

Intern teknisk innovation avser forskning och utveckling av ny teknik och produkter
som utférs inom féretaget. Detta innebdr att anvénda féretagets resurser och
kapacitet for att férnya sig inom omrdden som produktion, produktdesign, supply
chain management och processautomation, kvalitetskontroll etc.

Intern teknisk innovation kan vara en Idngsam och kostsam process som kréver
betydande resurser for forskning, utveckling och sarskilt personal. Men det kan
ocksé ge féretaget stérre kontroll dver innovationsprocessen och de immateriella
rattigheterna fér den teknik som utvecklas.
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Den yttre dimensionen

A andra sidan avser extern teknisk innovation antagande eller férvary av teknik
och produkter som utvecklats av andra féretag eller centra. Detta kan uppnds
genom strategiska allianser, fusioner och férvary, eller genom samarbete med
andra féretag och leverantérer.

Extern teknisk innovation kan géra det méjligt fér féretaget att dra nytta av andra
foretags expertis och resurser och pdskynda innovationsprocessen. Det kan ocksé
ge foretaget tillgdng till teknik som det inte har och till nya marknader och
affarsmaéjligheter.

| detta fall varierar kontrollen éver processen och kostnaden (i form av tid,
resurser och personal), men krdver fortfarande en intern struktur som kan stédja
den.

Kort sagt, bdde intern och extern teknisk innovation kan anvéndas av féretag for
att férbdattra och utdka sina tjdnste- och produkterbjudanden. Intern teknisk
innovation goér det mojligt foér foéretaget att ha stérre kontroll  dver
innovationsprocessen, medan extern teknisk innovation kan ge tillgéng till ny
teknik, resurser och aff@rsméjligheter.

1.I. Typer av teknisk innovation

Teknisk innovation d&r en viktig process och strategi fér féretag som vill forbli
konkurrenskraftiga och férbattra sina produkt- och tj@insteerbjudanden. Det finns
flera typer av teknisk innovation som kan hjélpa féretag att uppnd detta mdil. Fyra
av de vanligaste typerna av teknisk innovation beskrivs nedan:
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Inkrementell Disruptiv Radikal
innovation innovation innovation

Figur 2. Typer av teknisk innovation

Inkrementell teknisk innovation

Denna typ av innovation fokuserar pd att géra stegvisa férbattringar av
féretagets befintliga produkter eller tjanster.

Dessa dar vanligtvis pd& varandra féljonde smd férbdattringar i effektiviteten,
kvaliteten eller specifika funktioner hos befintliga produkter / tjéinster. Inkrementell
innovation dar ett sdkert och stabilt satt att foérbdttra produkt- och
tjdnsteerbjudanden, eftersom det bygger pd féretagets tidigare kunskaper,
erfarenheter och feedback frén kunder och samarbetspartners.

Ett enkelt exempel pd inkrementell innovation fér en tjanst kan vara att lagga till
nya interaktionsfunktioner, férkorta tiden dd en tjanst utfors, vilket ger nya satt att
kommunicera med kunden. Nd&r det gdller en produkt kan ett exempel vara att
ldgga till nya tillbendr, nya smaker, anslutning till andra enheter, férbattra
designen, férpackningen...
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Omvdlvande teknisk innovation

Denna typ av innovation fokuserar p& skapandet av nya produkter eller tjéinster
som férandrar och utmanar marknaden eller sektorn ddr féretaget ar verksamt.

Disruptiv innovation fdljer inte den traditionella modellen fér inkrementell
férbattring utan syftar till att skapa olika produkter eller tjgnster som lIéser
problem som befintliga produkter och féretag inte adresserar. Disruptiv
innovation kan vara utmanande fér etablerade féretag, eftersom det kréver ett
annat ténkesdtt och en annan affdrskultur &n den som anvénds fér inkrementell
innovation.

Ett enkelt exempel pd disruptiv innovation kan vara: en mobiltelefonindustri som
domineras av féretag som erbjuder dyra och komplexa enheter med mdnga
avancerade funktioner. | det hdr scenariot introducerar ett féretag en ny
mobiltelefon enklare och billigare, men med fokus pd& batteritid och
anvdndarvdnlighet.

Aven om den nya telefonen inte @r lika avancerad som de ledande féretagens,
uppfyller den anvéndarnas grundldggande kommunikationsbehov och blir
mycket populér bland dem som letar efter ett billigare och lattanvént alternativ.
Denna disruptiva innovation férandrar marknaden och skapar en ny efterfrdgan. |
det hdr fallet ar tekniken inte stérande i sig sjalv, men dess tilldmpning i en ny
affdrsmodell kan vara det.

Radikal teknisk innovation

Denna typ av innovation fokuserar pd att skapa nya produkter eller tjGinster som
skiljer sig helt frdn befintliga pd marknaden. Det innebdr ofta hog risk, eftersom
foretag mdste investera kraftigt i FoU foér att skapa négot riktigt nytt och
annorlunda. Radikal innovation kan krdva en férdndring av tdnkesdtt och
foretagskultur for att lyckas.
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Ett enkelt exempel pd radikal innovation kan vara det medicinska omrddet.
Traditionellt krévde invasiva operationer stora snitt och ldng dterhédmtningstid.
Inférandet av robotkirurgi har dock varit en radikal innovation inom detta omréde.
Robotsystem goér det mojligt att utféra minimal invasiv kirurgi genom sma snitt
och anvandning av kirurgstyrda robotarmar.

Denna avancerade teknik har revolutionerat hur vissa kirurgiska ingrepp utférs,
minskat riskerna, minskat &terhédmtningstiderna och férbdttrat resultaten fér
patienter genom att inféra tekniska genombrott eller helt nya tillvégagdngssatt
som omvandlar en bransch eller ett omrdde, vilkket medfér betydande
férandringar och, sé att séga, stér traditionella satt att géra saker.

1.2. Férdelar med teknisk innovation

Tillgodose konsumenternas olika behov.

Om det finns ett behov kan det finnas teknisk innovation som ger en enklare
l6sning pd en komplex fraga.

Teamen kan till exempel effektivt organisera aktiviteter och samarbeta med hjdlp
av projektledningsplattformen Trello. Anvéndare kan anvénda anslagstavlor, listor
och kort for att hdlla reda pd framsteg, tilldela uppgifter och interagera med
teammedlemmar med hjdlp av dess enkla och anvandarvdnliga design.
Teamens olika krav organiseras och méts tillsammans genom Trellos nya
tillvadgagdngssatt for uppgiftshantering.

Att gora det sociala, personliga och arbetslivet enklare.

Detta uppnds genom att goéra dven de mest trdkiga uppgifterna enkla och
uppmuntrande.

Slack ar till exempel en meddelandeapp som underléttar teamsamarbete och
kommunikation. Férutom att méjliggéra realtidsmeddelanden, fildelning och
anslutning till andra produktivitetsprogram ersdtter den e-postkedjor. Slack
effektiviserar och férbdattrar sociala, personliga och professionella kontakter inom
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team genom att centralisera kommunikationen och eliminera behovet av
kontinuerliga e-postutbyten.

Férnya och utdka utbudet av produkter som erbjuds av ett féretag.

Detta hjalper féretaget att forbli relevant och bli mer konkurrenskraftigt inom en
specifik bransch eller marknad.

Till exempel kan smé féretag nu ta kreditkortsbetalningar via mobila enheter tack
vare Square, en betalningshanteringsplattform.

En kompakt kortlésare som ansluts till en smarttelefon eller surfplatta gér det
enkelt for féretag att hantera betalningar nér de ér pd resande fot. Genom att ge
sina kunder enkla och sdkra betalningsalternativ. Square - den kreativa I6sningen
har gjort det mojligt féor médnga smd& och medelstora féretag att 6ka sina
produkterbjudanden.

Uppna béttre positioner inom branschen.

Detta ar sdarskilt viktigt for féretag som vill vara battre férberedda pé ovéntade
férandringar.

Till exempel hjdlper en plattform fér e-postmarknadsféring som heter Mailchimp
till automatisering och skapande av e-postkampanjer fér organisationer. Fér att
maximera e-postmarknadsféringsinsatser ger det ett anvéndarvanligt grénssnitt,
redigerbara mallar och sofistikerad statistik. Smé& och medelstora féretag kan
forbattra sin e-postmarknadsféringstaktik, mer effektivt né sin malgrupp och fé
en konkurrensférdel inom sin sektor genom att anvénda Mailchimps banbrytande
kapacitet.

Oka forséljningen.

Genom att goéra ett féretag mer attraktivtc genom att generera nya eller
annorlunda idéer, Idsningar och upplevelser fér kunderna.

Som ett exempel kan smd& och medelstora féretag anvénda
e-handelsplattformen Shopify. Det ger féretag alla resurser de behdver fér att
bygga en online-butik, kontrollera lager, hantera betalningar och évervaka
forsaljningen. Smd och medelstora féretag kan 6ka sin online-férsdljning och
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konkurrera pd den digitala marknaden tack vare Shopify-anvéndarvénlig design
och brett urval av funktioner.

2.Tekniska innovationsverktyg

Tilldmpningen av teknik gér det majligt att dndra ett foretags erbjudanden, vilket
bland annat mojliggér férbdttring av effektivitet, utveckling av produkter och
tjénster eller kundupplevelsen.

2.1. Forbattra affarseffektiviteten

Nagra av de verktyg som kan évervagas for detta andamal ér:
Automatisering av processer

Implementering av processautomatisering innebdr att man anvdnder teknik fér
att effektivisera och automatisera manuella uppgifter och arbetsfléden. Detta
minskar den mdnskliga faktorn, &kar effektiviteten och frigér resurser fér mer
strategiska och innovativa aktiviteter. Automatisering kan leda till teknisk
innovation genom att optimera processer och méjliggéra utforskning av nya satt
att forbdttra effektiviteten och produktiviteten.

Processautomatisering férbattrar afférseffektiviteten genom att minska manuellt
arbete, minimera fel och pdskynda slutférandet av uppgifter. Det mojliggor
allokering av resurser till aktiviteter med hégre varde, ékar produktiviteten och
férbattrar den 6vergripande operativa effektiviteten.

Digitalisering av information

Digitalisering av information innebdr att analoga data eller fysiska dokument
konverteras till digitala format. Detta méjliggér enkel dtkomst, lagring och delning
av information mellan olika system och plattformar. Digitaliseringen underlattar
integrationen av data och éppnar méjligheter fér avancerad analys och insikter.
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Det frdmijar teknisk innovation genom att tillhandahdlla en grund fér datadrivet
beslutsfattande och utveckling av nya digitala produkter eller tjénster.

Digitalisering av information férbdattrar affdrseffektiviteten genom att eliminera
manuellt pappersarbete, minska lagrings- och hémtningskostnader och
mojliggéra  smidig dtkomst till information. Det mdjliggdér snabbare
informationsutbyte, férbattrar samarbetet och férbattrar beslutsprocesserna.

Analys av data

Dataanalys innebdr att extrahera meningsfulla insikter frdn stora och komplexa
datamdangder.

Genom tekniker som statistisk analys, datautvinning och maskininlérning kan
organisationer uppticka ménster, trender och korrelationer i sina data.
Dataanalys driver teknisk innovation genom att ge vdrdefulla insikter som
informerar  beslutsfattande, identifierar férbattringsomrdden och  stéder
utvecklingen av innovativa lésningar eller strategier.

Dataanalys férbdttrar afférseffektiviteten genom att géra det mojligt for
organisationer att fatta datadrivha beslut, optimera processer och identifiera
mojligheter till férbdttringar. Det forbdattrar resursallokeringen, identifierar
kostnadsbesparande atgdrder och stéder proaktivt beslutsfattande baserat pd
insikter som harrér fradn data.

Datadrivet beslutsfattande

Datadrivet beslutsfattande avser att anvénda data och analys fér att styra
beslutsprocessen. Det handlar om att utnyttjo datainsikter och evidensbaserad
information foér att fatta vdlgrundade och objektiva beslut. Datadrivet
beslutsfattande frdmjar teknisk innovation genom att minska beroendet av
intuition och gissningar. Det gér det mdjligt fér organisationer att identifiera
mdjligheter, minska risker och fatta strategiska beslut som driver innovation och
konkurrensférdelar.

Datadrivet beslutsfattande férbdttrar afférseffektiviteten genom att sdkerstélla
att beslut baseras pd korrekt och relevant information. Det minskar sannolikheten
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for fel, minimerar risker och férbdattrar resursallokeringen. Det mojliggér proaktivt
beslutsfattande, forbdattrar operativ  effektivitet och driver kontinuerliga
férbattringsinitiativ.

2.2. Forbattra utbudet av produkter och tjanster

Négra strategier som kan dvervagas for detta dGndamdl ar:
Design av innovativa produkter/tjéinster

Utformningen av innovativa produkter / tjéinster innebdar att man inférlivar nya
idéer och funktioner fér att skapa erbjudanden som sticker ut p& marknaden. Det
driver teknisk innovation genom att tanja p& grénserna, utforska ny teknik och ta
itu med ouppfyllda kundbehov.

Teknisk innovation férbdttrar utbudet av produkter och tjénster genom att géra
det mojligt for féretag att optimera sina erbjudanden baserat pd kundernas
preferenser och beteende. Det mojliggdr feedback och datainsamling i realtid,
vilket majliggér smidig produktutveckling och anpassning. Det underlattar ocksd
effektiv lagerhantering och logistik, vilket leder till férbattrad leveranskedja.

Anpassning av produkter/tjéinster

Anpassning gér det majligt fér kunder att anpassa och skraddarsy produkter [
tjnster enligt deras specifika preferenser och krav. Genom att integrera teknik
kan féretag erbjuda flexibla konfigurationer och alternativ, vilket gér det maijligt for
kunderna att skapa unika I6sningar.

Teknisk innovation férbdttrar utbudet av produkter och tjanster genom att
madjliggdéra massanpassning och effektiv produktion av personliga erbjudanden.
Det optimerar tillverkningsprocesser, minskar avfallet och mojliggdr
just-in-time-produktion. Det underlattar ocksd datautbyte och feedback i realtid
mellan kunder och leverantérer, vilket leder till en mer Ilyhérd och effektiv
leveranskedja.

Integrering av teknik i produkter/tjéinster
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Att integrera teknik i produkter/tj@nster innebér att utnyttja framsteg som loT
(sakernas internet), Al (artificiell intelligens) eller anslutning fér att férbdttra
funktionalitet och prestanda. Denna innovation leder till smarta, anslutna och
intelligenta  erbjudanden som ger 6kat vdérde och férbattrade
anvandarupplevelser.

Teknisk innovation férbattrar utbudet av produkter och tj@nster genom att
mdjliggdéra integration av smarta tillverkningsprocesser, loT-aktiverad supply
chain management och dataanalys i realtid.

Det forbdattrar driftseffektiviteten, mojliggér férebyggande underhdll och
optimerar lagerhanteringen. Det mojliggér ocksd fjarrévervakning och
uppdateringar, vilket minskar stillestdndstiden och férbattrar den dvergripande
leveranskedjans prestanda.

2.3. Forbattra kundupplevelsen

Nagra av de verktyg som kan évervagas for detta andamal ér:
Interaktion i realtid

Gor det mojligt fér kommunikationskanaler i realtid som livechatt,
videokonferenser och sociala medieplattformar att interagera med kunder direkt.
Férbattrat kundengagemang genom konversationer i realtid hjalper till att bygga
starkare relationer och kdnslomassig kontakt med kunderna. Interaktioner i realtid
mojliggér snabba Iésningar och minimerar kundernas véntetid.

Flerkanalig integration

Integrera olika kommunikationskanaler och kontaktpunkter fér att skapa en
smidig och konsekvent kundupplevelse. P& detta satt kan de ur kundens synvinkel
interagera med féretaget genom sin  féredragna kanal, vilket o&kar
tillfredsstdllelsen.
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Digital kundupplevelse

Skapa en sémlds och anvdndarvdanlig digital kundupplevelse via webbplatser,
mobilappar och onlineplattformar. Detta leder till en férbattrad anvéndbarhet
och enkel navigering - kunderna kan enkelt interagera med digitala granssnitt,
hitta vad de behdéver och slutféra uppgifter smidigt.

Integrering av sakernas internet (1oT)

Utnyttja loT-enheter och sensorer fér att samla in kunddata, tillhandahdlla
personliga tj@nster och méojliggdéra smarta interaktioner. Med detta erbjuder
anslutna och intelligenta produkter avancerade funktioner och funktionaliteter,
vilket férbdattrar den totala upplevelsen.

3. Hur man antar en teknisk innovationsprofil
| foretaget

3.1. Hur man identifierar tekniska behov av innovation i
sma och medelstora féretag

Hur kan vi identifiera behovet av teknik i ett litet eller medelstort féretag?

Ndaringslivet véxer och utvecklas stdndigt, och tillsammans med denna process
inforlivas teknik inom alla omréden 6ver tid. Det &r ocksé en del av smé och
medelstora féretag, som stdr infér behovet av att anpassa sig till dessa framsteg
fér att stdndigt konkurrera, och sarskilt vid WBO: s tid, dér en férandring kan leda
till att en annan anpassar sig till den stora inverkan som orsakar tekniska
férandringar, behdller eller dkar sina inkomster.

Det ar nédvandigt att utvGrdera om en ny teknik, produkt, tj@nst eller projekt ar
praktiskt och uppndéeligt innan innovationsprocessen pdborjas. Det hjdlper till att
bedéma de potentiella férdelarna, kostnaderna, riskerna och utmaningarna med
att implementera den nya lésningen och jadmféra den med andra moéjliga
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alternativ. Det ger ocksd vdardefulla insikter och rekommendationer for
beslutsfattande, planering och genomférande.

Genom att foélja dessa steg kan smd& och medelstora féretag och arbetstagare
mitt i en WBO-process grundligt identifiera behovet av teknik och utvdrdera
genomférbarheten av att implementera en ny teknik och fatta vdlgrundade
beslut om dess antagande:

e Hdll dig uppdaterad
Bli informerad om de senaste tekniska trenderna och framstegen som ar
relevanta fér din bransch eller sektor. Detta kan géras genom att 6évervaka
branschpublikationer, delta i konferenser eller webbseminarier och nétverka med
proffs inom ditt omrd&de. Att forstd ny teknik och hur den kan tilldmpas kommer att
bidra till att identifiera méjligheter till innovation.

e Utvardera de aktuella féretagsprocesserna
Utvardera befintliga processer och verksamheter inom smd och
medelstora féretag. Identifiera omrdden ddr tekniken potentiellt kan
férbattra effektiviteten eller férbdttra kundupplevelsen. Leta efter uppgifter
eller aktiviteter som d&r tidskrévande, felbendgna eller resurskrévande,
eftersom det hdr &r potentiella omrdden dar innovation kan ge betydande
fordelar.

e Utvdrdera befintlig teknik i féretaget

Férutom att utvardera befintliga processer, utvérdera ocksd den teknik som
redan implementerats ndr det gdller produktionsprocesser, kommunikation,
drift, organisation etc. Utvardera kompatibiliteten hos nuvarande teknik med
nya trender och bedéma om de kan stédja framtida tillvéxt. Detta kan géras
internt eller externt genom teknikrevisioner. Detta kommer att bidra till att
identifiera luckor eller omréaden dar teknikuppgraderingar eller investeringar ar
nédvandiga med expertstdéd: teknikkonsulter, branschexperter eller
innovationsspecialister som kan ge insikter och végledning som ar specifika
fér bransch- och afférsbehoven.

ACTING FOR SOCIAL INCLUSION “ U
/]

RN Co-funded by

II II Verinscop PN the European Union
Speha Fresia SC'OPARA

SOCIETA COOPERATIVA [




REWIND

RELAUNCHING ENTERPRISES THROUGH WORKERS' INNOVATION AND NEW DYNAMICS

e Engagera medarbetare och intressenter

Beddm nivédn pd engagemang som féretaget och dess proffs har mot
teknikimplementering. Involvera dem pd& alla nivder i organisationen i
innovationsprocessen. De har ofta vardefulla insikter inom omrédden som kan
férbattras genom teknik. Uppmuntra éppen kommunikation och idédelning for
att samla in forslag och feedback. Overvdg ocksd att involvera viktiga
intressenter, till exempel kunder, leverantérer eller branschpartner, fér att f&
externa perspektiv pd potentiella tekniska behov. Det kan ocksd handla om att
genomféra  marknadsundersékningar, analysera  kundfeedback eller
observera branschens riktmdarken for att identifiera férbattringsomréaden.

e Prioritera

Nér du har identifierat potentiella tekniska behov, prioritera dem baserat pd
deras potentiella inverkan och genomférbarhet. Utveckla en fardplan fér
innovation som beskriver de steg, tidslinje och (material och personal)
resurser som krévs for att genomféra de identifierade tekniska I6sningarna.

Ténk pd& faktorer som budget, resurstillgéinglighet och organisationens
kapacitet att inféra och integrera ny teknik.

Kort sammanfattning

Teknisk innovation kan vara intern eller extern. Intern innovation innebdr att
féretagets resurser anvands for att utveckla ny teknik och produkter, medan
extern innovation innebdr att férvarva teknik eller produkter frdn andra féretag
genom allianser, fusioner eller férvarv.

Det finns olika typer av teknisk innovation. Inkrementell innovation fokuserar pd att
goéra smd forbattringar av befintliga produkter eller tjénster. Disruptiv innovation
skapar nya produkter eller tjinster som utmanar marknaden. Radikal innovation
innebdr att skapa helt nya produkter eller tjéinster som skiljer sig frén befintliga.

Fér att anta en teknisk innovationsprofil kan féretag anvénda olika verktyg. Dessa
inkluderar processautomatisering, digitalisering av information, dataanalys,
fasne, RN Co-funded by
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datadrivet beslutsfattande, design av innovativa produkter / tjéinster, anpassning,
integration av  teknik, realtidsinteraktion, flerkanalsintegration,  digital
kundupplevelse och loT-integration.

Det finns flera férdelar med teknisk innovation, som att méta konsumenternas
behov, gbéra livet enklare, utdka produktsortimentet, uppnd bdttre
branschpositioner och 6ka férsdljningen. Att beddéma genomférbarheten av
teknisk innovation &r avgérande fér att utvérdera potentiella férdelar, kostnader,
risker och utmaningar fére genomférandet. Fér att bedéma genomférbarheten
kan féretag utvdrdera befintlig teknik, filtrera nédvéndiga verktyg, bedéma
engagemang, identifiera risker och efterlevnad, analysera
marknadsféringsstrategier, dvervaka dokumenthantering, observera
administrationsprocesser och identifiera forbattringsomréden.

Genom att anta en teknisk innovationsprofil och anvénda ldmpliga verktyg kan
féretag forbdattra sin effektivitet, férbdttra sina produkt- och tjénsteerbjudanden
och f& en konkurrensférdel p& marknaden.
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TIps
1. Visa de viktigaste exemplen och typerna av teknisk innovation som
ar mojliga.

2. Men visa ocksé att det inte bara finns BigTech-féretag, och att
tildmpningen av en sd&dan innovation pd smd och medelstora
foretag boér férenklas enligt en analys av méjligheter och resurser.

3. Bjud in synpunkter och stéd fréin experter (fran stora féretag, teknik,
innovation, industri eller sektor).

4. Betona vikten av att utveckla en omfattande genomfdérandeplan,
inklusive tidslinjer, resurser och beredskapsplaner.

5. Ge utbildning och support till anstallda fér att sékerstalla effektiv
implementering och anvéndning.

Tabell 1. Férkortningar som anvdnds

AKRONYM BESKRIVNING

VET Yrkesutbildning

WBO Arbetare képer ut

IKT Informations- och kommunikationsteknik
loT Sakernas internet

Al Artificiell intelligens

SMF Smd och medelstora féretag

AR Forstarkt verklighet

FOU Forskning och utveckling
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Utbildningsaktiviteter

Fallstudie: Zappar Ltd. — 90 minuter

Steg1- Lds foljande fallstudie

Beskrivning av féretaget

Zappar Limited ar ett brittiskt féretag som startades 2011 och verkar inom
IKT-sektorn. Fédd som en spin-off frdn Cambridge University
(Storbritannien) utvecklar den augmented reality (AR) -applikationer fér
smartphones, surfplattor och bd&rbara datorer.

Med denna teknik ar konceptet baserat pd att ansluta digitalt innehdill till
verkliga bilder via en kamera eller huvudmonterad skdrm, vilket gér de
virtuella elementen till en del av den verkliga varlden. Zappar @r en gratis
app fér i0OS- och Android-enheter som anvé@nder AR. Det gér det mojligt for
anvdndaren att "zappa” saker i den verkliga vérlden och utforska dolt
virtuellt innehdll, vilket ger saker liv.

Féretaget investerade i att bli marknadsledande fér en gemenskap av
innehdllsskapare och banade vég fér utvecklingen av marknadsledande
verktyg som gor det majligt for bade tekniskt begdvade och okvalificerade
anvdndare att skapa sitt eget AR-innehdill. Detta online-verktyg erbjuder
det enklaste, mest detaljerade och kostnadseffektiva AR-skapande
verktyget pd marknaden for stora féretag, smdaféretag och privatpersoner.

Innovationsstrategi

Zappar insdg att deras teknik hade potential att évervinna utmaningar
som andra augmented reality-system (AR) stdr infér. For att utnyttja
denna férdel valde de att behdlla tekniken proprietdr och utveckla den
internt. Detta beslut gjorde det mgjligt fér Zappar att utveckla sin
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affdrsmodell och expandera bortom underhdlliningsindustrin till andra

marknader.

De 6vergick frdn en sluten till en éppen affédrsmodell och &teruppfann
sténdigt sig sjalva.

Relevans fér innovation

Inledningsvis arbetade Zappar med en sluten affdrsmodell, som liknade en
traditionell reklambyrd, inom underhdliningssektorn. Men ndr de vdagade
sig in i olika branscher bérjade de involvera kunder frédn olika sektorer i
produktutvecklingen. Detta ledde till avtal om intdktsdelning och en
overgdng till ett 6ppnare tillvgagdngssatt. Med utvecklingen av Zapcode
Creator-plattformen syftade Zappar till att demokratisera AR genom att
I&ta tekniskt okvalificerade individer delta. Deras yttersta mdl ér att skapa
ett ekosystem ddr Zappars egenutvecklade teknik underlattar
“crowdsourcade” AR-operationer 6ver hela varlden.

Utvecklare

Zappar insdg vikten av innovation av affdrsmodeller. Aven efter att ha
utvecklat sin teknik fortsatte de att utvecklas och véxa genom att anpassa
sin affédrsmodell. Deras 6ppna innovationsstrategi baserades pd deras
egenutvecklade mdjliggbérande teknik, med avsikt att engagera en stor
anvandargrupp och etablera Zapcode som en branschstandard.

Hinder

Att hitta ratt balans mellan intern FoU och extern samutveckling kan vara
en utmaning, vilket framgdr av fallet. Zappar var tvungna att navigera i
komplexiteten i att hantera sina interna forskningsaktiviteter samtidigt som
de samarbetade med externa partners.

Sammantaget fokuserade Zappars innovationsstrategi pd att utnyttja sin
teknik, engagera kunder i produktutveckling och 6vergd till en 6ppen
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affdrsmodell och positionera sig som en central aktér i ett demokratiserat
AR-ekosystem.

Steg 2 - Reflektera 6ver féljande fragor
Tror du att den hdr historien har likheter med ditt féretag?

Vilka ar dina drivkrafter och hinder?

Foéretag Johari Window — 30 minuter

Steg1- Vad dr Johari-fonstret?
Verktyget i frdga ér ként som Johari-fénstret efter namnet pé dess skapare,
psykologerna Joseph Luft och Harry Ingham. Johari-fénstret ér ett verktyg frén

kognitiv psykologi.

Specifikt illustrerar denna analysmodell kommunikationsprocessen och
analyserar dynamiken i relationer och sjélv (eller intern) analys.

Teorin artikuleras genom begreppet interpersonellt utrymmme, som dr indelat i fyra
omraden (kvadranter), definierade av den information som éverférs.

Kand for foretaget Inte kdnt for foretaget

Oppet
omrade

Kand for andra

Inte kdnd fér andra
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Steg 2 - Var lista

Gor en lista med 5 till 10 egenskaper eller produkter/tjdnster som definierar ditt
féretag.

Steg 3 — Extern lista

Enligt dina medarbetare och kunders feedback, generera en lista &ver
egenskaper eller produkter [ tjéinster som definierar ditt féretag.

Steg 4 - Bygg ditt fonster!

e Klassificera som OPPET OMRADE, de element som ditt féretag och andra har
identifierat i de olika listorna.

e Klassificera som BLINDA FLACKEN, de som har identifierats av andra, men
inte av féretaget om sig sjdlv.

e Klassificera som DOLT OMRADE de som féretaget kdnner igen, men inte
andra.

e Resten av elementen som inte passar in i ndgon kategori l&mnas genom
att sldnga dem i det OKANDA.

Att kontrollera féretaget Johari Window kan fé& dig att reflektera éver luckorna
mellan vad féretaget erbjuder och vad kunderna / samarbetspartnerna férvéntar
sig. Detta kan vara ett verktyg for att starta den inre analysen fér att satta mal
och genomféra tekniska férandringar i féretagsstrukturen foér att férbattra sin
modell.
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Sjalvutvarderingsovningar

1. Vilken typ av innovation innebdr att géra smé férbattringar eller tillagg till
befintliga produkter, tjéinster eller processer?
a) Inkrementell innovation
b) Omvélvande innovation
c) Radikal innovation
d) Hallbar innovation

2. Vad ar en viktig férdel med att tillédmpa teknisk innovation i ett féretag?
a) Okad marknadsandel
b) Minskad konkurrens
c) Minskade kostnader
d) Upprdatthdllande av status quo

3. Vad ar ett viktigt steg for att anta en teknisk innovatérsprofil i ett féretag?
a) Undvika samarbete med externa partners
b) Uppratthdlla en stel och hierarkisk organisationsstruktur
c) Framija en kultur av experiment och kreativitet
d) Fokusera enbart pd att uppréatthdlla innovation
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