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Introduktion till modulen

Denna modul &r uppdelad i fem enheter, i férsta enheten kommer vi att
bérja  férklara  processinnovation och  dess  betydelse  for
affdrsverksamheten eftersomm den syftar till att férbdttra hela
produktionsprocessen fér att géra den mer effektiv. Vi kommer att fortsatta
med enhet 2, som beskriver Business Process Redesign och dess sex steg
som bidrar till att férbattra produktiviteten och effektiviteten i
verksamheten. Dessutom kommer dess genomférande och férdelar ocksé
att nédmnas i enhet 3. | enhet 4 kommer effekterna, stegen, férdelarna och
basta praxis fér teknikbaserad omdesign av aff@rsprocesser att nédmnas,
vilket hdnvisar till anvéndningen av digitala verktyg och I6sningar for att
omvandla och optimera befintliga processer. Avslutningsvis kommer i
enhet 5 vikten av att integrera digital teknik i alla delar av ett féretag att
forklaras (Digital Transformation), tillsammans med ndgra framgdngs-
och misslyckandefaktorer fér metod- och processinnovationer.

Innovationsprocess - Férsta problemet:
https://[www.youtube.com/watch?v=R5Zjq7a3Imu

Innovationsprocessens 5 steg| Kuczmarski
https://www.youtube.com/watch?v=Pz6mhbDEWnQ

Kartléiggning av processer:

https://www.youtube.com/watch?v=Y7g8vWvIIVk

Omdesign av afféirsprocesser:

https://www.youtube.com/watch?v=v-jAf7L2Uak

Digital omvandling: https://www.youtube.com/watch?v=508CR1fd8ws
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Ladranderesultat

| slutet av modulen ska eleven ha férvarvat féljande kunskaper, fardigheter
och kompetenser:

Beskrivning av enheten for Iédranderesultat:

LARANDERESULTAT

Atgérder/resultat Kunskap Fardigheter Attityder
L&ra dig hur du o Vetavad o Innovativa o Tillédmpa
férbattrar hela processinnovatio ténkande grundldggande
produktionsprocessen n betyder. fardigheter innovationsproc
i ditt foretag fér att o Forstdelse for O Kritiskt och ess i ditt féretag;
géra den mer effektiv processkartléiggn innovativt o Tillédmpa
och effektiv. ing och tédnkande, processkartléigg

optimering; informationsko ning och

o Identifiera de sex mpetens, optimering.

stegenii kompositionstén

biocidférordning kande,

en; idéhantering.

o Forstd teknikens
inverkan i BPR;

o Identifiera stegen
i teknikdriven BPR;

o Forsté digital
transformation.

HandsOn [ Guider Inlarningstimmar: 5
Sjélvstudietid: 3
Beddmning timmar: 2

Totalt antal inlédrningstimmar: 10
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Teoretisk del

1. Processinnovation

1.1 Vad ar processinnovation?
Processinnovation avser implementering av en ny eller vdsentligt
forbattrad  produktions- eller leveransmetod, som kan innefatta
forandringar i teknik, utrustning och programvara. Dessa dndringar ar
vanligtvis avsedda att minska enhetskostnaderna, 6ka kvaliteten eller
introducera nya eller férbattrade produkter.

Processinnovation omfattar ocksd nya eller avsevart forbdttrade metoder
for att skapa och tillhandahdlla tjénster, vilket kan innebara féréndringar i
utrustning, programvara eller férfaranden. Detta kan till exempel omfatta
inférandet av GPS-spdrning for transporttj@nster, inférandet av ett nytt
bokningssystem i en resebyrd eller utvecklingen av nya
projektledningstekniker i ett konsultféretag.

Dessutom gdller processinnovation daven kompletterande
stédverksamheter, sédsom inkdp, redovisning, databehandling och
underhdll. Inférandet av ny eller férbdttrad informations- och
kommunikationsteknik (IKT) betraktas som en processinnovation ndr den
syftar till att forbattra effektiviteten och/eller kvaliteten pd en
stodverksamhet.

1.2 Processkartldggning och optimering
Processkartliggning och optimering d@r viktiga metoder som anvands for
att identifiera ineffektivitet i befintliga processer och genomféra
férbattringar.  Processkartldggningssteget innebdr att visualisera det
aktuella processflédet och identifiera omrédden som orsakar flaskhalsar,
forseningar eller fel. Detta uppnds vanligtvis genom en processkarta, som
ar en grafisk representation av processen som visar flédet av indata,

Co-funded by
the European Union 8
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Bild 1: Kartldggning av innovation (kélla: pixabay)

Ndr den aktuella processen har kartlagts dr ndsta steg att optimera den.
Det handlar om att identifiera omrdden dér férbdéttringar kan géras och
genomféra férandringar for att minska avfallet, 6ka effektiviteten och
forbattra kvaliteten. Det finns flera tekniker som kan anvéndas for att
optimera en process, inklusive vardeflddeskartldggning (VSM), Six Sigma,
lean manufacturing och Kaizen.

Vardeflédeskartlidggning ar en tillverkningsteknik som anvénds fér att
analysera flddet av material och information som krévs for att f& en
produkt eller tjénst till en kund. Detta tillvéigagdngssatt hjalper till att
identifiera avfallsomrdden i processen och utveckla strategier for att
eliminera dem.

Six Sigma dar ett datadrivet tillvégagdngssatt for processférbéttring som
syftar till att minska defekter och variationer i processer. Detta
tilvdgagdngssatt anvdander statistisk analys fér att  identifiera
forbattringsomrdden och utveckla strategier fér att eliminera defekter.
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Lean manufacturing ar ett tillvidgagdngssatt som fokuserar pd att
minimera avfall och maximera effektiviteten i produktionsprocessen. Detta
tillvagagdngssatt innebar att identifiera och eliminera
icke-mervdardesaktiviteter och effektivisera de dterstdende stegen.

Se videon om Lean och Six Sigma har

Kaizen ar en filosofi som uppmuntrar smd, inkrementella férbattringar av
processer Over tid. Detta tillvigagdngssdatt innebdr att ge anstdllda
mojlighet att identifiera férbattringsomrdden och genomféra féréndringar.

Genom att anvdnda processkartidggning och optimeringsmetoder kan
féretag identifiera ineffektivitet och utveckla strategier for att forbdattra sina
processer. Detta kan resultera i d6kad effektivitet, minskade kostnader,
férbattrad kvalitet och battre kundnédjdhet.

1.3 Typer av processinnovation

Processinnovation &r en avgoérande aspekt av affdrsverksamheten som
syftar till att féorbdttra hela produktionsprocessen fér att géra den mer
effektiv och effektiv. Det handlar om olika typer av innovation som hjélper
foretag att férbdttra sin verksamhet inom olika omréaden.

Den férsta typen av processinnovation d@r produktionsinnovation, som
fokuserar pd att forbattra tillverkningsprocesserna. Detta kan uppnds
genom anvdndning av avancerad teknik, utrustning och processer. Till
exempel kan ett féretag anta programvara foér att effektivisera
designavdelningen, vilket resulterar i modernare design och en
overgripande effektiv och effektiv produktionsprocess.

En annan typ av processinnovation ar innovation av supporttjanster, vilket
innebdr att forbattra alla supporttjénster inom féretaget. Dessa tjénster
kan omfatta ny produktutveckling, redovisning, underhdll och kontroll.
Genom att férbdattra dessa tjénster kan ett féretag goéra sin verksamhet
mer effektiv och dndamdlsenlig.

Leveransinnovation &r en annan viktig typ av processinnovation. Det
handlar om att férbdattra verktyg, programvara och tekniker som gor
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féretagets leveranskedja mer effektiv. Till exempel kan anvéndningen av
streckkoder, fraktprogramvara och spdrningssystem hjalpa till att
effektivisera leveransprocessen och sdkerstélla snabb leverans av
produkter.

Andra typer av processinnovation inkluderar processeffektivitetsinnovation
och affédrsmodellinnovation. Innovation av processeffektivitet fokuserar pd
att forbattra effektiviteten i befintliga processer, medan innovation av
aff@rsmodeller innebdr att nya affdrsmodeller skapas eller att befintliga
modeller modifieras fér att méta férdndrade marknadskrav.

Sammantaget spelar processinnovation en avgérande roll for att férbdttra
ett féretags verksamhet och forbli konkurrenskraftig i dagens dynamiska
afférsmiljo. Genom att forst& de olika typerna av processinnovation och
identifiera férbdattringsomrdden kan féretag foérbdéttra sina processer,
minska kostnaderna och 6ka produktiviteten.

1.4 Exempel pd processinnovationer

Processinnovation dar en viktig aspekt av féretagens tillvéxt och utveckling
och kan anta mdnga former.

Innovativa metoder for att betjdna kunder kan skapas med hjdlp av smart
teknik, vilket ger en lI&ngsiktig 16sning som minimerar driftskostnaderna. For
konferenser, klasser och méten har till exempel fithess- och
idrottsanldggningar,  ndtverks- och  evenemangsplanerare  och
utbildningsleverantérer anammat populéra plattformar som Skype,
Facebook Live, Instagram Live och Zoom. De utformar ocksd fér nérvarande
en ny l6sning skrédddarsydd specifikt fér online-marknaden.

Under pandemin introducerade Brasserie La Marmotte till exempel La Boite,
en betydande féréndring av dess ekonomiska strategi. Detta lilla bryggeri i
Bienne insdg att deras kunder kréivde madiltider levererade till sina dérrar -
inte 6l - efter att ha markt en nedgdng i olférsdljningen till féljd av
lock-downs. De motiverades av detta, s& medan de arbetade hemifrén
fattade de beslutet att sdlja paketerade mdltider och leverera dem till sina
konsumenter. Genom att dndra sin affarsstrategi var de tvungna att méta
sin radsla for att foérlora tydligheten i sitt erbjudande efter krisen och

Co-funded by
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samarbeta med andra restauranger och kockar som var angeldgna om
att utveckla originalrecept som kunde konserveras.

Sammanfattningsvis kan
processinnovationer anta mdnga
former och har spelat en
avgérande roll fér tillvaxt och
framgdng for féretag inom olika

branscher. Genom att
implementera nya och
férbattrade metoder for
produktion, leverans och
supporttjgnster kan féretag éka
sin effektivitet, minska
kostnaderna och férbattra
produktkvaliteten, vilket leder till
en konkurrensférdel pd
marknaden.

2.Stegen for
omdesign av

affarsprocesser

2.1 Sex steg for
omformning av
affarsprocesser

Omdesign av affdrsprocesser ar
ett komplext och mdngfacetterat
féretag som kréver en betydande
investering av tid och resurser. De
potentiella férdelarna med en val
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Six Steps of Business Process

REDESIGN

Map the current process

Create a detailed
flowchart or diagram
of the existing
process,
documenting each
step and the inputs|
and outputs of each.

Define the scope of the
project

Identify the specific
processes that need to be
redesigned, as well as the
goals and objectives that
the redesign is intended to

achieve

1111

|dentify areas for
improvement

Analyze the current
process to identify
bottlenecks,
redundancies, and

inefficiencies that
can be addressed

Design the new process
through redesign.

Create a new
flowchart or
diagram that
mcorporates the
changes that have
been identified.

|II'I|]|EITIE[II the
changes

Communicate the
changes to all
stakeholders, providing
training to employees,
and monitoring the
process to ensure that
it is working as

ity .+ Rerine the new
e process

Continue to monitor
the process and
making adjustments
as necessary to ensure
that it is achieving the
desired results.

& O

REWIND TRAINING PLAMNS
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genomférd omdesign av afférsprocesser kan dock vara betydande, allt frédn
férbattrad produktivitet och effektivitet till 6kad kundndjdhet och lojalitet.
Figur 2: Sex steg fér omdesign av afférsprocesser

For att uppnd dessa férdelar mdste organisationer félja ett systematiskt
och rigorést tillvigagdngssatt fér omdesignprocessen, vilket vanligtvis
innebdr flera viktiga steg.

Kolla in den har webbplatsen:

https://www.heflo.com/blog/bpm/business-process-reengineering-exam

ples/ fér att lara dig mer om BPR och ndgra framgangsrika exempel.

2.2 Satta upp mal

Nar du pdbdrjar ett projekt fér omdesign av afférsprocesser ér det ett
viktigt steg att sdatta tydliga mdal. Mdlen ger en fdardplan for
omdesignarbetet och definierar projektets omfattning. Har ér ndgra
metodtips for att ange effektiva mal for ett projekt fér omdesign av
aff@rsprocesser:

1. Boérja med att tydligt definiera det problem som omdesignprojektet
ar avsett att ta itu med. Analysera den aktuella processen for att
identifiera flaskhalsar, ineffektivitet eller andra omrdden som orsakar
problem fér organisationen.

2. Det dr viktigt att involvera alla intressenter i processen att faststélla
mdal. Detta inkluderar anstdllda, kunder och andra relevanta parter
som kommer att pdverkas av omdesignarbetet.

3. Mdlen bor vara specifika och matbara sd att framstegen kan spdras
och utvarderas. Ett mdl kan till exempel vara att minska den tid det
tar att bearbeta en kundorder frén tio dagar till fem dagar.

4. MdAl bér anpassas till organisationens évergripande strategiska mail.
Till exempel, om organisationens strategiska mal &r att 6ka
kundndjdheten, bér mdlen fér omdesignprojektet fokuseras pd att
férbattra kundupplevelsen.

Co-funded by
the European Union
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5. Nar du stdaller upp mal dar det viktigt att dvervaga eventuella
begrdnsningar som kan pdverka omdesignarbetet. Detta kan
inkludera begrdnsningar av resurser, tid eller andra faktorer som kan
pdverka formdgan att uppnd vissa mdl.

6. Det ar viktigt att faststdlla en tidslinje for att uppnd mdalen fér
omdesignprojektet. Detta kan bidra till att sdkerstalla att framsteg
gors och att projektet héller sig pd ratt spdr.

Genom att félja dessa metodtips kan organisationer satta tydliga,
uppndeliga mal fér sina projekt for omdesign av afférsprocesser.

2.3 Omforma

Redesigning afférsprocesser

e Omforma afférsprocesser innebdr att

analysera den nuvarande processen,
identifiera férbdattringsomrdden och
skapa en ny process som d4r mer
1. ANALYZE 2. IDENTIFY effektiv. Om du vill omforma en
Analyze the current affarsprocess kan féljande metodtips

process to understand its Identify the areas that -
strengths and need improvement. fOIJGS:
weaknesses. This involves This may involve
documenting the existing
process, identifying
bottlenecks.

processes

simplifying the process,
reducing the number

inefficiencies. and other | Of steps, or eliminating  EyCPNIYCIIeRITT: folja dessa metodtips kan

areas that need unnecessary tasks.

TproVRmnt organisationer omforma sina
3. DESIGNE 4. TEST afférsprocesser s& att de blir mer

: effektiva och adndamdlsenliga.

Design the new Test it to ensure that ) )

process. This involves R ATEERER  Omformning av afférsprocesser kan

creating a detailed efficient. This may hl . . f b

plan that outlines the involve running a pilot JO pCI OranISCItloner Gtt or GttI‘CI

steps in the new . ) . . .

e pmJTct_orconc_iduct-r_wg produktiviteten, minska kostnaderna

ibiliti t t t .. . -

responsibities, snd el och oka kundnsjdheten. Det ar viktigt

any necessary tools or any issues or areas for

technology. WEECLEE att  involvera  alla  intressenter i
5. IMPLEMENT 116, FoLLow-uP omformningsprocessen for att

sAkerstdlla att den nya processen 4ar i
Implement it involves It is important to .. . . .
communicating the monitor and evaluate “nje med Orgdnlsctlonens mql OCh att
changes to all its effectiveness. This den Aar hé”bqr pé Iéng Slkt

stakeholders, involves tracking
oviding tralnl. v —..ce metrics, v%rkinscop Co-funded by
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making adjustments
as needed.
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Figur 3: Omforma afférsprocesser

Bild 4: Omforma afférsprocesser (kdlla envato)

2.4 Implementering av de omformade processerna

Att implementera en omformad afférsprocess kan vara en komplex och
utmanande uppgift. Fér att sdkerstdlla att den nya processen genomfoérs
framgdngsrikt ar det viktigt att folja ett strukturerat tillvéigagdngssétt som
inkluderar kommunikation, utbildning, en implementeringsplan, teknik,
oévervakning och utvardering samt kontinuerlig férbattring.

Kommunikation &r en nyckelfaktor for att sékerstalla ett framgdngsrikt
genomférande av en omformad process. Organisationen mdste
kommunicera &dndringarna till alla intressenter, inklusive anstdéllda, kunder
och leverantérer. Detta kan uppnds genom en mdangd olika metoder, till
exempel méten, e-postuppdateringar och utbildningssessioner.

Anstdallda mdste utbildas i den nya processen fér att sdkerstdlla att de kan
utféra sina roller effektivt. Denna utbildning boér skrdddarsys efter varje
anstdllds specifika behov och bér innehdlla praktiska exempel och praktisk
erfarenhet.

kinscop NEXEL Co-funded by
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En genomférandeplan bér utarbetas som beskriver de specifika atgdarder
som kommer att vidtas fér att genomféra den nya processen. Denna plan
boér innehdlla tidslinjer, milstolpar och ansvarsomraden.

Teknik kan spela en nyckelroll i ett framgdngsrikt genomférande av en
omformningsprocess. Organisationen mdste se till att all nédvandig teknik
finns pd plats och att anstallda utbildas for att anvénda den effektivt.

Efter att den nya processen har implementerats ar det viktigt att dvervaka
dess prestanda och utvérdera dess effektivitet. Detta innebdr att spdra
prestandamatt och identifiera eventuella problem eller
forbattringsomréden.

Kontinuerlig férbdttring &r avgérande fér att sdkerstdlla att den
omformade processen forblir effektiv dver tid. Detta innebdr I6pande
dévervakning och utvardering och justeringar vid behov.

Att implementera en omformad affarsprocess kan vara utmanande, men
att folja ett strukturerat tillvégagdngssatt kan bidra till att sakerstdlla
framgdng.

3.Fordelarna med att omdefiniera
nyckelprocesserna

Omdefiniering av processer innebdr att omprdéva hur arbetet utférs och
effektivisera verksamheten for att férbattra effektiviteten. | det héar kapitlet
kommer vi att utforska férdelarna med att omdefiniera nyckelprocesser
och hur det kan hjélpa féretag att ligga steget fére konkurrenterna.

Omdefiniering av nyckelprocesser kan hjdlpa féretag att férbdattra sin
effektivitet, minska kostnaderna, férbattra kvaliteten pd sin produktion, 6ka
kundnéjdheten och &éka innovationen. Nu kommer vi att utforska ytterligare
dessa férdelar med att omdefiniera nyckelprocesser.

e Forbattrad effektivitet
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Detta kan minska den tid det tar att slutféra uppgifter och minska antalet
fel som uppstdr. Genom att automatisera vissa uppgifter kan féretag
ocksd minska behovet av manuella ingrepp, vilket ytterligare kan férbéattra
effektiviteten.

e Kostnadsminskning

Genom att effektivisera verksamheten och eliminera ondédiga steg kan
féretag minska sina arbetskraftskostnader och férbattra
resursutnyttjandet. Genom att automatisera vissa uppgifter kan féretag till
exempel minska antalet anstallda som behdévs fér att slutféra en viss
process.

e FoOrbattrad kvalitet

Genom att identifiera och eliminera fel i processen kan féretag sdkerstdalla
att slutprodukten hdller en hoégre kvalitet. Genom att genomféra
kvalitetskontrolldtgdrder och automatisera vissa uppgifter kan féretag
ocks& minska antalet defekter som uppstar.

e Forbdattrad kundnéjdhet

Genom att férbdttra effektivitet och kvalitet kan féretag leverera produkter
och tjanster snabbare och med hoégre kvalitet, vilket leder till ékad
kundnéjdhet. Dessutom, genom att implementera kundfeedback i
processen, kan féretag bdattre méta sina kunders behov och férvantningar.

e Okad innovation

Genom att ompréva hur arbetet utférs kan féretag identifiera nya
mojligheter till forbattring och innovation. Detta kan leda till utveckling av
nya produkter och tjénster eller férbattring av befintliga. Genom att
kontinuerligt omdefiniera processer kan féretag ligga steget foére
konkurrenterna och driva innovation.

Py XY )
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Sammanfattningsvis boér féretag regelbundet utvdrdera sina processer
och identifiera forbattringsomrdden foér att férbli konkurrenskraftiga och né
framgdng.

Kolla hér

https://www.jcurve.com/blog/3-business-process-reendgineering-example

s/ négra verkliga exempel pé BPR.

4.Hur teknik bidrar till omdesign av
affarsprocesser

4.1 Teknikbaserad omdesign av affarsprocesser

Tekniken har revolutionerat hur féretag fungerar i modern tid. Med den
6kande tillgangligheten av digitala verktyg och Iésningar kan
organisationer effektivisera och automatisera sina processer for att uppnd
stérre effektivitet, noggrannhet och produktivitet. Teknikaktiverad
omdesign av affarsprocesser (BPR) avser anvéndningen av digitala
verktyg och lésningar foér att omvandla och optimera befintliga processer.
Genom att utnyttja teknik kan féretag férbdttra sin verksamhet och bdttre
méta kundernas och intressenternas féranderliga behov.

Teknikbaserad BPR innebdr en omfattande beddmning av befintliga
processer och identifierar ineffektivitet, redundans och flaskhalsar. Genom
att utnyttja digitala verktyg kan féretag effektivisera sina processer,
automatisera repetitiva uppgifter och optimera arbetsfléden. Detta
tillvdgagdngssatt gor det mojligt fér organisationer att uppnd snabbare
handldggningstider, minska driftskosthaderna och férbattra den
overgripande kvaliteten pd sina produkter och tjénster.

I‘F Verinsco Co-funded by
Speha Fresia A SC'OPARA the European Union
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Kolla in den hdr videon: https://www.voutube.com/watch?v=cZQ4liMtamO0
for att battre forstd vikten av teknik for forbattring av affarsprocesser.

4.2 Teknikens inverkan pd afférsprocesser

Teknik spelar en avgérande roll i omformning av affarsprocesser, med olika
typer av teknik som pdverkar affarsprocesser. Nadgra av de vanligaste
teknikerna som anvénds fér omdesign av afférsprocesser inkluderar (se
figur 5) ERP-system (Enterprise Resource Planning), CRM-system
(Customer Relationship Management), Business Intelligence (BI) och
analysverktyg och Robotic Process Automation (RPA).

4.3 Steg involverade i teknikdriven omdesign av

affarsprocesser Impact of
Technology on
Omdesign av afférsprocesser med Business Processes
hjalp av teknik kréver ett systematiskt Enterprise Resource Planning
R ° .. .. .. .. (ERP) systems
tillvgagangssatt for att sdkerstdllia . B inlegyrlate various aspects of the
framgdngsrik implementering. | det S Iply bl Mo sl e Sy taity
i . reducing errors, and improving visibility
hdar kapitlet beskrivs de steg som into the supply chain.
ingdr i teknikdriven omdesign av Customer Relationship

Management (CRM) systems
can help businesses manage customer
interactions personalizing marketing

Forsta steget: Identifiera de processer Campaigns, tracking customer interactions,
and providing faster and customer service.

afférsprocesser. 02

som ska omformas. Detta innebdr att Business Intelligence (BI) and

identifiera de viktigaste [, | Analyticstools

e . can help businesses analyze data and
arfarsprocesserna som behover gain insights into their operations,
forbattras, till exempel de som ar S0l A S L
tidskrévande, feloenédgna eller Robotic Process Automation
. . (RPA)
meffektlvo. 04 they can automate manual processeas

, ng RPA to reduce errors, increase
% ﬁ@]@@ y V%rc‘Z)spfp?p iciency, and free up employees to

us on higher-level tasks
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Andra steget: Analysera de nuvarande processerna. Detta innebdr att
dokumentera de nuvarande processerna, identifiera flaskhalsar och
analysera data for att férsté grundorsakerna till ineffektiviteten. Detta steg
ger en baslinje fér jdmférelse med de nya processerna och hjdlper till att
identifiera de omrdden som behdver férbdattras.

Figur 5: Teknikens inverkan pd affarsprocessen

Tredje steget: Identifiera tekniska I6sningar. Detta innebdr att underséka
och identifiera tekniska lésningar som kan ta itu med de ineffektiviteter
som identifierats i de nuvarande processerna.

Fjarde steget: Designa de nya processerna med de identifierade tekniska
|6sningarna i &tanke. De nya processerna ska vara strémlinjeformade,
effektiva  och anpassade till organisationens strategiska madil.
Processdesignen bér ocksd ta hdnsyn till de manskliga faktorerna, sdsom
utbildning och stéd till anstdllda, for att sdkerstdalla ett framgdngsrikt
genomférande.

Femte steget: Testa de nya processerna i en kontrollerad miljé fér att
sAkerstdlla att de uppfyller organisationens krav och &verensstdmmer
med de strategiska mdlen. Testningen bér involvera slutanvéndare och
intressenter for att sdkerstdlla deras deltagande och stoéd.

Sjatte steget dar att genomféra férandringarna. Det handlar om att
implementera de nya processerna och tekniklésningarna i organisationen.
Genomférandet bér ske stegvis for att minska risken fér stérningar och
majliggéra kontinuerlig forbattring.

Sammanfattningsvis kréver teknikdriven omdesign av afférsprocesser ett
systematiskt  tillvédgagdngssatt  for att  sdkerstdlla  framgdngsrik
implementering. Genom att fdlja dessa steg kan organisationer
effektivisera sin verksamhet, forbdttra effektiviteten och férbdattra
kundnoéjdheten.

w2 lose e ;
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4.4 Fordelar med teknikdriven omdesign av

aff@rsprocesser

Teknikdriven omdesign av afférsprocesser erbjuder mdénga férdelar for
organisationer. Okad effektivitet, forbattrad noggrannhet, 6kad
kundndjdhet, kostnadsbesparingar och bdttre beslutsfattande dar bara
ndgra av férdelarna. Genom att utnyttja dessa férdelar kan organisationer
fd@ en konkurrensfordel, forbdattra sin verksamhet och bdttre mota
kundernas behov.

En av de stdrsta férdelarna ar 6kad effektivitet. Genom att automatisera
manuella uppgifter och effektivisera processer kan féretag minska den tid

och de resurser som kréavs foér att Three Benefits of
slutféra uppgifter. Detta leder till Technolog -driven
o6kad produktivitet, minskade Bllsmess ;ml:ess
kostnader och férbattrad operativ Red Esmn

effektivitet. Med teknik kan
organisationer ocksd o6vervaka sin
verksamhet i realtid, s& att de
snabbt kan identifiera och dtgérda
ineffektivitet.

Improve
Gustomer
Satisfaction

By using technology to
> ze Interactions
ustomers and

e faster and mare
l us Lr Frie

En annan férdel d&r férbdattrad
noggrannhet. Genom att
automatisera manuella uppgifter

minskar tekniken risken for
cost savings

i
.5 By automating manual
taskswhile also
reducing errors and
waste, improving
supply chain efficiency,
reducing inventory
costs and improving
delivery times

madnskliga fel. Detta resulterar i farre

misstag, minskad omarbetning och
férbattrad datanoggrannhet. Med
forbattrad noggrannhet kan
organisationer fatta bdttre beslut,
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fordela resurser mer effektivt och minimera risker.

Figur 6: Tre férdelar med teknikdriven

omdesign av afférsprocesser

4.5 Basta praxis for teknikdriven omdesign av

affarsprocesser

Den férsta bdsta praxisen fér teknikdriven omdesign av affarsprocesser ar
att involvera intressenter. Detta innebdr att engagera alla intressenter i
processen, inklusive slutanvéndare, IT-proffs och chefer. Genom att
involvera alla intressenter kan organisationer se till att alla har en tydlig
forstdelse for projektets mdl, tidslinjer och férvantningar. Detta frémijar
ocksd inkép och égande av projektet, vilket 6kar sannolikheten fér ett
framgdngsrikt genomférande.

Den andra bdsta praxisen dr anpassning till strategiska mal. Teknikdriven
omdesign av affarsprocesser bér anpassas till organisationens strategiska
mal och vision. Detta sdkerstdller att omdesignen bidrar till
organisationens évergripande mal och uppdrag. Omdesignen bdr ocksd
ta hansyn till organisationens konkurrenslandskap, vilket sékerstdller att
det ger en konkurrensférdel.

Den tredje bdsta praxisen ar att prioritera processer. Organisationer boér
prioritera de processer som ska omformas baserat pd deras inverkan pd
verksamheten. Detta innebdr att identifiera de mest kritiska processerna
som behdver forbdattras, till exempel de som ar tidskrdvande, felbendgna
eller ineffektiva. Genom att prioritera processer kan organisationer
fokusera sina anstrédngningar pd de omrdden som ger de storsta
férdelarna.

Den fjGrde bd&sta metoden d&r att designa for skalbarhet. Teknikdriven
omdesign av afférsprocesser boér utformas for att tillgodose framtida
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tillvéxt och féréndring. Detta innebdr att utforma processer som kan skalas
for att tillgodose 6kad efterfrdgan och som kan anpassas till féréndringar i
affarsmiljon. Genom att designa fér skalbarhet kan organisationer
sdkerstdlla att deras processer forblir effektiva pd Idng sikt.

Den sista bdsta praxisen d&r att 6évervaka och mdta prestandao.
Organisationer bér uppratta KPlLer (Key Performance Indicators) for att
mata framgdngen fér den teknikdrivna omformningen av afférsprocesser.
KPL:er boér anpassas till organisationens strategiska mdl och ge matbara
data om effekterna av omdesignen.

Bild 7:
Teknikdriven omdesign av afférsprocesser (kdlla pixabay)

Genom att mdta prestanda kan  organisationer identifiera
forbattringsomréden och se till att omdesignen uppndér sina avsedda mdl.
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5.Digital transformationskatalysator for
processtransformation

5.1 Férstd digital omvandling

Digital transformation har blivit ett modeord i dagens affdrsvdrid. Det
hdnvisar till integrationen av digital teknik i alla delar av ett féretag, vilket
resulterar i grundldggande férandringar i hur fbéretag fungerar och
levererar vdrde till kunderna. Den digitala omvandlingen har drivits av en
rad faktorer, inklusive férdndringar i kundernas férvéntningar, 6kningen av
teknik och behovet av smidighet och innovation infér férdndrade
marknadsférhdllanden.

En av de viktigaste drivkrafterna for digital transformation ar kundernas
forandrade férvantningar. Dagens konsumenter férvantar sig smidiga
digitala upplevelser o&ver alla beréringspunkter, och fdéretag som
misslyckas med att leverera riskerar att hamna pé efterkélken.
Omvalvande teknik som molntjanster, artificiell intelligens och sakernas
internet (loT) driver ocks& p& den digitala omvandlingen genom att ge nya
majligheter till automatisering, personalisering och optimering.

Den digitala omvandlingen innebdr mdénga férdelar, men den innebdr
ocksd betydande utmaningar. En av de stérsta utmaningarna ar behovet
av att modernisera dldre system och processer. Aldre system saknar ofta
den flexibilitet och smidighet som krdvs fér att hélla jdmna steg med
kraven pd digital transformation, vilket goér det svart att integrera ny teknik
och processer. Datasilor och cybersdkerhetsproblem d&r ocksd vanliga
utmaningar som organisationer mdste évervinna.

Trots dessa utmaningar har digital transformation blivit en viktig drivkraft
fér processtransformation. | ndsta kapitel kommmer vi att utforska rollen som
digital transformation i processtransformation mer detaljerat.

Co-funded by
the European Union
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5.2 Den digitala omvandlingens roll i

processomvandlingen

Digital transformation &r en katalysator fér processtransformation, vilket
gor det mdjligt for organisationer att tdnka om sina processer och skapa
nytt varde foér kunderna. | det har kapitlet kommer vi att undersdka
fallstudier av organisationer som framgdngsrikt har utnyttjat digital teknik
fér att omvandla sina processer och skapa nya moéjligheter till tillvéxt och
innovation.

Ett exempel pd ett foretag som framgdngsrikt har utnyttjat digital teknik for
att omvandla sina processer ar Amazon. Amazon har férdndrat
detaljhandeln genom att implementera digitala processer som prioriterar
kundupplevelse och bekvémlighet. Féretaget har implementerat en rad
tekniker, inklusive maskininlérningsalgoritmer som optimerar
produktrekommendationer, robotprocessautomatisering som
automatiserar lagerhantering och loT-sensorer som majliggér spdrning av
leveranser i realtid.

Ett annat exempel &r GE Aviation som har transformerat sina
tillverkningsprocesser genom att implementera digitala verktyg som
mojliggoér realtidsdvervakning och optimering av produktionsprocesser.
Foretaget har ocksd implementerat prediktiva analysalgoritmer som goér
det mojligt att upptécka potentiella problem innan de uppstdr, vilket
minskar stillestéindstiden och ékar effektiviteten.

Dessa exempel visar den betydande inverkan som digital teknik kan ha pé
afférsprocesser.

5.3 Strategier for att utnyttja digital transformation for

att driva processtransformation

Digital transformation erbjuder organisationer ett kraftfullt verktyg fér att
driva processtransformation, men det innebdr ocksé en rad utmaningar. |
det har kapitlet kommer vi att utforska strategier fér att évervinna dessa
utmaningar och utnyttja digital transformation fér att driva
processtransformation.
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En strategi for att utnyttja digital transformation ar att utforma digitala
processer som prioriterar kundupplevelse och bekvémlighet. Detta innebdr
att omforma processer frdn grunden fér att dra nytta av digital teknik som
artificiell intelligens, maskininldrning och sakernas internet. Genom att
utforma processer som dr optimerade for digitala kanaler kan
organisationer férbattra kundnéjdheten och minska kostnaderna.

En annan strategi &r att bygga sé kallade agila team som kan reagera
snabbt pd& férdndrade marknadsférhdllanden. Agila  team  ar
tvarfunktionella och har befogenhet att fatta beslut pd teamnivd, vilkket gor
det mojligt fér organisationer att snabbt svara pd kundbehov och
marknadstrender. Genom att anta agila metoder kan organisationer
minska time-to-market, minimera risker och éka innovationen.

En tredje strategi @r att investera i dataanalys och automatisering. P& sd
satt kan organisationer effektivisera processer, minska kostnader och
férbattra beslutsfattandet. Detta innebdr att anvénda data foér att
identifiera ineffektivitet och férbattringsomrdden och automatisera
processer fér att minska belastningen pd&d manskliga anstdlida och
forbattra noggrannheten.

En fjarde strategi skulle vara att bygga en innovationskultur som
uppmuntrar experiment och risktagande. Det handlar om att ge
medarbetarna mdjlighet att experimentera med nya idéer och tekniker
och ge dem de resurser och det stdéd de behbdver for att lyckas.

Slutligen ar en femte strategi for att utnyttja digital transformation att
prioritera datasdkerhet och integritet, eftersom organisationer antar ny
digital teknik och processer. Detta kréver robusta sékerhetsdtgérder och
efterlevnad av relevanta regler och standarder.

5.4 Framgdngsfaktorer

Det finns flera kritiska framgdngsfaktorer som organisationer mdste
dvervaga for att sékerstdlla att deras innovationsinsatser ér anpassade till
deras mal och resulterar i meningsfulla framsteg. | det hér kapitlet kommer
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vi att utforska ndgra av de mest kritiska framgdngsfaktorerna fér metod-
och processinnovationer.

En av de mest kritiska framgdngsfaktorerna ar att ha en tydlig forstdelse
for organisationens mal. Detta inkluderar att definiera vad organisationen
hoppas uppnd genom innovation och hur detta kommer att bidra till dess
overgripande strategi. En tydlig forstdelse av mdlen kommer att bidra till
att sdkerstdlla att innovationsinsatserna ar anpassade till uppdraget och
resurser fordelas effektivt.

Ett strukturerat tillvédgagdngssatt for innovation ar en annan  kritisk
framgdngsfaktor, eftersom det hjdlper till att identifiera modjligheter,
utveckla och testa idéer och genomféra dem. Innovationsprocessen bér
vara tillréckligt flexibel féor att méjliggdra férandringar ndr ny information
samlas in och nya utmaningar uppstdr. Innovation kréver investeringar
som inkluderar finansiering, expertis och tid. Det ar avgdérande att ha en
budget fér innovationsinsatser och férdela resurserna effektivt for att
sdkerstdlla att de utnyttjas for att uppnd énskade resultat.

Samarbete och kommunikation &ér ocksd viktiga framgdngsfaktorer for
metod- och processinnovationer. Effektiv kommunikation sékerstdller ett
effektivt informationsutbyte, vilket kan bidra till att identifiera nya
mojligheter och utmaningar som kan uppstd under innovationsprocessen.
Samarbete bidrar till att féra samman olika perspektiv och idéer, vilket kan
leda till mer innovativa Iésningar.

Slutligen d&r kontinuerlig férbdttring av innovativa processer en kritisk
framgdngsfaktor fér metod- och processinnovationer. Det ér ocksd viktigt
att skapa en miljé som uppmuntrar experiment, omfamnar misslyckande
som en inlédrningsmojlighet och beldénar kreativt tnkande.

5.5 Felfaktorer

Innovationsmisslyckanden kan vara kostsamma, bdde ndér det gdller tid
och resurser, och kan ocksd negativt pdverka anstdlldas moral och
fortroende fér organisationens innovationsféormdga. | det har kapitlet
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kommer vi att utforska ndgra av de mest kritiska felfaktorerna fér metod-
och processinnovationer.

En av de frédmsta felfaktorerna fér metod- och processinnovationer @r
bristen pd tydlig férstdelse fér organisationens madl. Innovationsinsatser
som inte d&r i linje med organisationens uppdrag, vision och strategi
kommer sannolikt inte att ge meningsfulla resultat.

En annan felfaktor ar bristen pd en strukturerad innovationsprocess som
kan resultera i sléseri med resurser och missade madjligheter. Innovation
krGver ett strukturerat tillvigagdngssdatt som inkluderar idéutveckling,
utvardering, testning och implementering.

Otillréckliga resurser kan ockséd vara en felfaktor fér metod- och
processinnovationer. Organisationer som saknar nédvéndiga resurser (tid
och pengar) kan kdmpa fér att géra meningsfulla framsteg i sina
innovationsinsatser. Dessutom d&r motstdnd mot férdndring en annan
negativ faktor, eftersom innovation krdver en vilja att utmana status quo
och omfamna nya satt att goéra saker.

Slutligen kan bristen pd& en innovationskultur ocks& vara en
misslyckandefaktor. Innovation kréver en kultur som uppmuntrar
experiment, accepterar misslyckande som en inldrningsmojlighet och
beldnar kreativt tdnkande.

Kort sammanfattning

Denna modul fokuserar pd processinnovation som hdénvisar till
implementering av nya eller vasentligt férbattrade produktions- eller
leveransmetoder i ndringslivet, med madlet att minska kostnaderna, éka
kvaliteten och introducera nya produkter. Det handlar om
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processkartlggning, optimering och anvandning av metoder som
vardeflédeskartlggning, Six Sigma, lean manufacturing och Kaizen.
Dessutom ndmns omdesign av affarsprocesser som féljer sex steg: stdlla
upp mMdl, analysera nuvarande processer, identifiera tekniska 16sningar,
utforma nya processer, testa och implementera. Omformning av processer
kan leda till forbattrad effektivitet, kostnadsminskning, férbattrad kvalitet,
6kad kundndjdhet och 6kad innovation. Bortsett frdn detta definieras ocksd
teknikaktiverad omdesign av affdrsprocesser i denna modul, som hdnvisar
till anvandningen av digitala verktyg och I6sningar fér att omvandla och
optimera befintliga processer. Genom att utnyttja digitala verktyg kan
féretag effektivisera sina processer, automatisera repetitiva uppgifter och
optimera  arbetsfléden. Slutigen ndmns Digital Transformation
tillsammans med dess avgérande roll i processtransformation, vilket gor
det mojligt fér organisationer att férestalla sig processer och skapa nytt
varde. Strategier fér att utnyttja digital omvandling inkluderar att utforma
digitala férsta processer, bygga smidiga team, investera i dataanalys och
automatisering, frémja en innovationskultur och prioritera datasdkerhet.

TIps
Fyra enkla satt att f& en bra idé | Richard St. John:
https://www.youtube.com/watch?v=mtn3l1hh6kU4&t=222s

Hur man kér en Process Mapping Workshop (p& under tvd minuter)
https://www.youtube.com/watch?v=JciKSimpeuw
Fallgroparna med processkartlggning och hur man undviker dem

https:/ /www.youtube.com/watch?v=RQSh2CyxdiA

Foérklaring av omdesign av afférsprojekt

https://www.youtube.com/watch?v=v-jAf7L.2Uak
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Utbildningsaktiviteter

Utbildningsaktiviteterna bér uppgd till 2-timmars utbildning. Du kan
inkludera till exempel en fallstudie, projektbaserad aktivitet etcetera

Ni och era kolleger har just forvarvat ett litet eller medelstort féretag och ni
forsbker stdébdja dess processinnovation. Du boér tilldmpa six
sigma-metoden. Six Sigma dr ett datadrivet tillvdgagdngssatt for
processforbdattring som syftar till att minska defekter och variationer i
processer. Detta tillvGigagdngssatt anvénder statistisk analys fér att
identifiera férbattringsomrdden och utveckla strategier fér att eliminera
defekter.

Titta pd den har videon
https://www.youtube.com/watch?v=4EDYfSI-fmc&list=PLEIEAQ2VkKUUIPWI10B

Xy5PNbdeVIfrCQkT for att f& support!

Sjalvutvarderingsovningar
vanligen inkludera tre évningar fér utvardering i flervalsformat eller sant /
falskt format.

Vad ar den frémsta férdelen med processinnovation for ett féretag?
A) Okade intékter

B) Férbattrad kundndjdhet

C) Lagre kostnader

D) ©kad marknadsandel

Vad ar ett exempel pd processinnovation?

pérative o'entreprensur
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A) Utveckling av en ny produktlinje
B) Omprofilering av féretagets logotyp
C) Implementering av ett nytt lagerhanteringssystem

D) Erbjuda en ny kampanij till kunder

Vad dr det forsta steget for att implementera processinnovation?
A) Identifiera mal

B) Anlita externa konsulter

C) Kommunicera tydligt

D) Borja smatt

Vilka &r ndgra potentiella risker med att omforma en afférsprocess?
A) Okad effektivitet och forbattrad kundnédjdhet
B) Minskat medarbetarengagemang och arbetstillfredsstéllelse

C) Strémlinjeformad verksamhet och kostnadsbesparingar

Vad dr en nyckelkomponent fér att implementera en omdesignad
afférsprocess?

A) Bristande kommunikation med berérda parter
B) Otillraicklig personalutbildning

C) En genomférandeplan
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Vad d&r en nyckelfaktor for att sdkerstalla en framgdngsrik
implementering av en omdesignad affarsprocess?

A) Ctillrécklig personalutbildning
B) Bristande kommunikation med berérda parter

C) Kontinuerlig évervakning och utvérdering

Vilket av féljande d&r en férdel med teknikdriven omdesign av
afférsprocesser?

A) Okad komplexitet och kostnad fér processer

B) Minskad effektivitet och produktivitet

C) Férbéttrad noggrannhet och kvalitet pd produktionen

D) Okad risk for fel och misstag

Vilka &r stegen i teknikdriven omdesign av affarsprocesser?

A) Identifiera affarsmdal, analysera nuvarande processer, omforma
processer, implementera ny teknik och évervaka och férbattra

B) Implementera ny teknik, analysera nuvarande processer, identifiera
afférsmal, omforma processer och évervaka och férbdttra

C) Identifiera afféarsmdl, omforma processer, analysera nuvarande
processer, implementera ny teknik och évervaka och férbéttra

D) Analysera nuvarande processer, identifiera affédrsmdl, omforma
processer, implementera ny teknik och évervaka och férbattra

Vilket av féljande dr bdsta praxis for teknikdriven omdesign av
aff@rsprocesser?

A) Fokusera pd interna processer snarare dn kundbehov
B) Ignorera dldre system och tekniker

.
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C) Att bygga en kultur av innovation och experiment
D) Framija silor och begrénsa samarbetet mellan team
Vad ar mélet med digital transformation?

A) Fér att uppratthdlla traditionella affédrsmetoder

B) Att erséitta manskliga arbetare med automatisering
C) Att utnyttja teknik fér att omvandla afférsprocesser
D) Fér att dka komplexiteten i afférsverksamheten

Vilket av féljande &r en kritisk framgdngsfaktor fér metod- och
processinnovationer?

A) Brist pé tydliga mal

B) Motst&ind mot féréndring

C) Strukturerad innovationsprocess
D) Otillréickliga resurser

Vad dr vikten av en tydlig forstdelse av organisatoriska mal i
innovationsarbetet?

A) Det hjdélper till att identifiera potentiella innovationsmaéjligheter.

B) Det sdkerstéller att innovationsinsatserna &r anpassade il
organisatoriska mail.

C) Det minskar motst&ndet mot féréndring.

D) Det bidrar till att bygga en innovationskultur.

Vilken betydelse har en innovationskultur i innovationsarbetet?

A) Det hjalper till att identifiera potentiella innovationsmajligheter.
B) Det minskar motstdndet mot férandring.

C) Det uppmuntrar experiment och kreativt ténkande.
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D) Det sdkerstéller att innovationsinsatserna &r anpassade till

organisatoriska mail.

Vad dar en betydande felfaktor fér metod- och processinnovationer?
A) Brist p& en strukturerad innovationsprocess

B) Motst&ind mot féréndring

C) Tydlig férstdelse av organisatoriska mail

D) Innovationskultur

Varfér ar brist pd en strukturerad innovationsprocess en felfaktor for
metod- och processinnovationer?

A) Det gér det svart att mata innovationsinsatsernas effektivitet.

B) Det resulterar i innovationsinsatser som d@r spridda och
okoordinerade.

C) Det leder till brist pd riktning och fokus i innovationsarbetet.
D) Det orsakar motst&ind mot féréndring bland anstdlida.

Varfér ar brist pd innovationskultur en felfaktor fér metod- och
processinnovationer?

A) Det gér det svart att mdta innovationsinsatsernas effektivitet.
B) Det leder till brist pd riktning och fokus i innovationsarbetet.
C) Det orsakar motstdnd mot féréndring bland anstallda.

D) Det motverkar experiment och kreativt téinkande.
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