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Finansieras av Europeiska unionen. De asikter som uttrycks ar dock
forfattarens/forfattarnas  egna och aterspeglar inte nddvandigtvis Europeiska
unionens eller europeiska genomférandeorganet for utbildning och kultur (Eacea).
Varken Europeiska unionen eller Eacea kan hallas ansvariga for dem.
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Introduktion till modulen

Denna modul syftar till att informera eleverna om att organisationer kan
omvandlas till deltagande och demokratiska organisationer genom att anta olika
ledningsstilar, olika  organisationsstrukturer, intressentengagemang och
deltagande och adaptivt ledarskap.

| detta syfte kommer enheterna att fokusera pd féljonde dmnen:

1. Enhet 1 kommer att utarbeta organisationsstrukturer, organisatorisk
demokrati och sd&tt och strategier som omvandlar organisationer
demokratiska.

2. Enhet 2 kommer att ta itu med olika ledningsstilar och
gruppbeslutsprocesser, i syfte att framja och utveckla beslutsférmdgan
hos de olika ledarna fér férnyade foéretag, i férhdllande till temat
demokratiskt och deltagande ledarskap som &r mest tilldmpligt pd
WBO-féretaget.

3. Enhet 3 har till syfte att introducera intressentteorier och deras tillédmpning i
foretagsledning och hur detta tillvégagdngssatt, liksom att det ofta ingdr i
sociala rapporteringsférfaranden (CSR), ér av véxande betydelse for
féretagskommunikation, som har expanderat i dagens alltid anslutna
multimediasamhadlle.

4. Enhet 4 syftar till att identifiera interna och externa intressenters position
och roll fér att férbattra organisatorisk demokrati och féretagens sociala
ansvar genom effektiva strategier.

Multimediaresurser
1. Organisationskultur (med verkliga exempel)| Strategisk ledning : Féljande
delar av videon féreslds att titta pd:
d. Inférandet

o

Vad ar organisationskultur?
C. Hur man bygger en hégpresterande organisationskultur

2. 10 tips om hur man skapar arbetsplatsdemokrati: Delen frdn 7.06 foreslds
att titta pd.
3. CSR Europe: Proaktivt engagemang frdn intressenter
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https://youtu.be/BrPPyxkkzcE
https://youtu.be/sm-GD3aIS08
https://www.youtube.com/watch?v=wh60We-zgp0&ab_channel=CSREurope
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4. Enhet 2 VIDEO 1: Den digitala byrdn vann priset Delivering Good
Leadership efter att ha lyft fram hur den har féresatt sig att bli mer
hdllbar fér framtiden genom att hitta satt att utveckla ledare i hela
féretaget (Fr&n min. 6.15): Torchbox fallstudie: Leverera bra ledarska
i ett medarbetardgt féretag

5. Enhet 2 VIDEO 2 Gruppbeslut:
https://www.youtube.com/watch?v=ptOhoizsHaw&t=117s

6. Enhet 3 Intressentteori av Michael Ogunseyin (6'36 *) - Mdlet med

videon har ar att sammanfatta de viktigaste idéerna i den teoretiska
intressentmetoden for att forstd bolagsstyrning:
https://www.youtube.com/watch?v=PXrDyHSBhKY

7. Vad dr intressenternas teori? Av R. Edward Freeman ESSEC-klasser
(950 ") -R. Edward Freeman, universitetsprofessor vid Darden School
of Business expert pd frdgor som rér intressentengagemang och

féretagsetik: https://www.youtube.com/watch?v=epxmG3YRgok

8. Projektledning: Intressentengagemang I Vad ar
intressentengagemang? Av Association of Project Management
(144") - Intressentengagemang innebdr att bygga relationer med
dina intressenter pd& ett respektfullt och konstruktivt satt -
https://www.youtube.com/watch?v=7zqvFOuJInA

Ladranderesultat

| slutet av modulen ska eleven ha férvarvat féljande kunskaper, férdigheter
och attityder:

Beskrivning av enheten fér Iarandemal: Denna modul syftar till att forbattra
forstdelsen fér hur organisatorisk demokrati fungerar och kan implementeras
genom olika ledarstilar, organisationsstrukturer och intressentengagemang och
dérmed bidra till en framgdngsrik WBO-process och dess retention.

LARANDERESULTAT
Atgarder/ Kunskap Férdigheter Attityder
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landvinningar
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deras fordelar och ' och dess férdelar demokrati i egen
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demokrati och satt att av tips fér  egen ledarstil fér att

implementera i den = organisationsdemokrati = leda organisationer

specifika organisationen pd arbetsplatsen utifrdbn  en  kollektiv
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L. k3 Namnge koncernens S3.Berdtta for individens
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Beddmningstider: 30 min
Totalt antal inlédrningstimmar: 10 och 30 min.

Teoretisk del

1. Affarsmodeller, organisationsstrukturer och
innovation

Forhdllandet mellan organisationsstrukturer, afférsmodeller och kulturella vérden skapar
en produktiv grund fér innovation. Organisationsstrukturer fungerar som ett schema som
beskriver férdelningen av makt, kommunikationssystem, roller och ansvar inom ett
féretag. Detta paradigm, oavsett om det ar hierarkiskt, platt, vertikalt eller horisontellt,
fungerar som en avgérande komponent fér att skapa ett féretags operativa grund. A
andra sidan representerar affdrsmodeller schemat fér hur ett féretag skapar och
levererar varde till sina kunder. De ar viktiga for att styra den strategiska beslutsprocessen
och bestdmma hur féretaget uppratthdller IGnsamheten dver tiden. Darfér ar det viktigt
att féretag etablerar valdefinierade modeller som éverensstdmmer med deras mdl. Ett
féretags affarsmodell ar central fér hur det fungerar.

Slutligen fullbordar organisationens kultur denna treenighet. Ett féretags kultur ér grundad
i sina vdarderingar, dvertygelser, attityder och sociala normer. Det formar hur anstallda
interagerar och beter sig, vilket pdverkar hur verksamheten fungerar - och det dikterar
ofta végen fér innovation och utveckling.

Ndr dessa tre komponenter - organisationsstrukturer, afférsmodeller och kulturella
vdrderingar - dr anpassade skapar de en miljé som stéder och odlar innovation och
utveckling av verksamheten. | slutdndan kan verksamheten anvénda dessa element for
att frdmja organisatorisk kreativitet och stérka innovation.

1.I.  Typer av organisationsstrukturer
| dagens snabba affdrslandskap forlitar sig organisationer alltmer pd sin kunskap och
innovationsférmaéga for att sdkerstdlla sin éverlevnad och framgdng. Formdgan att
frdmja kreativitet och innovation har blivit en kritisk strategisk nédvéndighet for féretag
inom alla branscher. Medan organisationsstrukturen spelar en roll &r det
organisationskulturen som har en mer betydande inverkan pd& hur innovation och
kreativitet uppmuntras inom en organisation. Olika studier har visat att vissa varden eller
dimensioner inom organisationskulturen kan pdéverka hur kreativitet och innovation
frémjas avsevart. Till exempel &r flexibilitet (inklusive autonomi, bemyndigande,
beslutsfattande etc.), éppna kommunikationskanaler och samarbete bara ndgra av de
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viktigaste dimensionerna som kan bidra till ett innovativt klimat. Darfér dr det viktigt att
skapa en milj6 som frdmijar kreativitet och innovation fér att méta utmaningarna och

kraven i dagens dynamiska afférslandskap.

Traditionell hierarki
Kommunikation

. flédar  vanligtvis
[_ q\j frdn toppen till
( i i i 1 botten vilket
4 4 innebar att
N WL 1 ey
(MMM M) engagemanget
fp "F ' ' ' ' ' q\q\ ' ::::urbete O(;r:'

praktiskt taget obefintligt. Den stérsta styrkan i hierarkin
brukade vara att den var sé pdilitlig for att uppratthdlla status
quo, vilket var precis vad féretagen ville ha fér artionden
sedan. Men det som en gdng var dess styrka dr nu dess
storsta svaghet. Det finns inte heller néagot fokus pé
medarbetarupplevelsen i denna typ av struktur och ndér

organisationer runt om i vdarlden utforskar alternativa
organisationsmodeller.
Plattare organisationer
J—" L) { 'T En ‘'plattare”  struktur
syftar till att éppna
kommunikations- och

samarbetslinjerna

r’fﬂ’!‘q—r\‘ﬁ’ﬁ

MO VI DI VIR DI DI S samtidigt som man tar

L Ao i i o G bort lager inom
organisationen. Detta &r den modell som de flesta stora (och

mdnga medelstora) organisationer runt om i vérlden rér sig
mot. | plattare féretag finns det fortfarande ett starkt fokus pé

kommunikation och samarbete, forbattra
medarbetarupplevelsen och utmana status quo kring
traditionella ledningsmodeller. Men i stdllet fér att helt

ateruppfinna hela féretaget och inféra en radikal ny struktur
och arbetssatt, uppndr det liknande resultat p&d mycket kortare
sikt  och med mycket mindre anstrdngning och
resursallokering.

Platta organisationer

Platta féretag d@r exakt platta, vilket innebdr att det vanligtvis inte
finns ndgra  jobbtitlar,
senioritet eller chefer. Alla ses
som lika. Platta organisationer
kallas ocksé ofta sjdalvstyrda

organisationer.  Bristen pd&
struktur  kan ocks& géra
ansvarsskyldighet och
tiliforlitighet lite av ett

problem. Foretaget tenderar ocksd& att utveckla klickar dar
grupper av mdnniskor tenderar att stédja och arbeta med
varandra men ofta féredrar att stanna fér sig sjélva, vilket kan
orsaka utmaningar for kommunikation och samarbete.
Flatarkier

Flatarkier ligger néigonstans
mellan hierarkier och platta
organisationer. De kan vara

qn_l_—.'.j—.rp mer hierarkiska och sedan
{_' . . .j ha ad hoc-team for platta
r’ 1 Y | B * o4 '11 strukturer eller de kan ha

(T B B BB o B ) platta strukturer och bilda
ad hoc-team som d&r mer
strukturerade till sin natur. Den stérsta férdelen med denna
struktur ér fokus pdé innovation. Denna struktur &r idealisk for
foretag som vill behdlla en traditionell struktur samtidigt som
innovation kan uppmuntra “platta” spinoff-team att arbeta med
specifika projekt.

Holakratiska organisationer

Holakratin  upprétthéller
hierarkier ~ men flyttar
makten frén individer i

pyramiden till cirklar (eller
avdelningar). Det finns
fortfarande ndgon form av
struktur och hierarki, men
den dr baserad pé cirklar. Det grundlédggande mdélet med denna
struktur ar att mojliggéra distribuerat beslutsfattande samtidigt
som alla fér mojlighet att arbeta med det de gér bdast. Varje
anstdlld har en roll i stdllet fér en jobbtitel, och inom cirkeln
granskas och éverférs dessa roller regelbundet.

FIGUR 1. ANPASSAD FRAN JACOB MORGAN (THEFUTUREORGANIZATION.COM)

Det finns flera gemensamma organisationsstrukturer som observeras i smd& och

medelstora féretag i hela Europa.

En vanlig struktur &r den funktionella

organisationsstrukturen baserad pd& en traditionell hierarki. En annan vanligt antagen
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struktur &r den platta organisationsstrukturen som omfamnas av smé och medelstora
féretag, eftersom den frdmjar en mer decentraliserad beslutsprocess och uppmuntrar
anstdlldas autonomi.

I huvudsak skapar organisationsstrukturen en afférshierarki fér att éka effektiviteten i
afférsverksamheten. Olika sméféretag fungerar pd olika satt, sé det finns ingen 16sning
som passar alla som varje smdéféretag bér vélja som sin organisationsstruktur.

1.2.  Organisatorisk demokrati

Organisatorisk demokrati &r ett system ddr varje anstdlld har ett ord och en roést i
beslutsprocessen i ett féretag. Detta system bygger pd principen att varje anstalld ar
viktig och har vdrdefulla bidrag att stdlla till organisationens férfogande. Demokratiska
organisationer skapas genom att ha en rad principer pd plats, séisom tolerans, respekt
och valfrinet. Dessa miljder uppmuntrar ménniskor att bidra till beslut som pdverkar deras
arbetsliv, till exempel inférandet av en ny policy eller genomférandet av en utbildning.
Demokrati pd& arbetsplatsen handlar helt enkelt om att ha en maktbalans mellan
féretagare, ledare och chefer och de mdnniskor som arbetar ddr.

Det finns flera férdelar och nackdelar med att implementera organisatorisk demokrati, att
overvdaga.

Farbéttrad ar tid och
|3-Dr5-:-|"DI Crl‘GC.l[t'-l |-\'g ':||-|5:|'|:1'-|'£|F| PE
P PO R E———
Jkad persenalmoral ARt R &
Forbéittrat sveranskommalse kan vara vt
overanskommealse kan vard swart
rredarbetarengagemnang v : o -
Bdttre kommunikation Uppratthalla
Menniskor kanner ciey effektivitet och andamalsenlighet

uppskattade
Visa organisatorska varden

En saker och st e miljd
Skapa spdanning for framtiden

1.2.1. Satt att gora arbetsplatsen till en demokratisk organisation
Trots dessa utmaningar finns det satt att genomféra organisatorisk demokrati som kan
mildra dess nackdelar och maximera dess férdelar.
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1. Konsekventa initiativ for att berika arbetstillfcllen ér avgérande. Detta ér en strategi
som kan o6ka medarbetarnas motivation och arbetstillfredsstdllelse. Genom att ge
personalen meningsfulla uppgifter som goér att de kan férstd de bakomliggande
orsakerna bakom afférsbeslut kan du ge dina medarbetare mer kontroll éver sina roller.
Att erbjuda jobbrotationsméjligheter som ger personalen erfarenhet av att arbeta i andra
avdelningar kan bidra till att 6ka deras fardigheter och kunskaper.

2. Vdlj att eliminera hierarkin. Aven om hierarkiska organisationer har definierade
kommunikationsstrukturer, kan deras nackdelar inte férbises. | stdllet kan du vdlja att
dndra visuella skérmar som visar “'vem dr vem” i din organisation. | stdllet fér att ha en
top-down-lista med ledare och chefer hégst upp och anstdllda under, évervég att visa
din organisationsstruktur i ett cirkulart format. Ge yngre teammedlemmar ytterligare
ansvar och se till att de kénner sig uppskattade som de mer seniora medlemmarna i din
organisation med intellektuellt utmanande uppgifter.

3. Uppmuntra féretagsamhet: Frihet, sjalvsténdighet och féretagsamhet &r avgérande for
att frémja demokrati p& arbetsplatsen. Genom att uppmuntra personalen att identifiera
affarsmaéjligheter och utnyttja dem till sin férdel genom lagarbete, ékar du det interna
samarbetet och hjdlper till att utveckla fértroendet mellan anstéllda. Goér plats for
mdanniskor som kan uttrycka sig pd unika satt.

4. Ge mdnniskor en rost. Anstdllda ska kénna sig trygga med att dela idéer och dsikter
med arbetarrdd, medarbetardebatter eller réstningssystem. Du bér alltid rddgéra med
anstdllda, f& feedback och synpunkter pd frégor som péverkar dem.

5. Behandla alla réttvist. Demokratiska arbetsplatser ldgger stor vikt vid att behandla
personalen lika utan partiskhet. Se till att framdtblickande policyer och beslut inkluderar
personalen. Underskatta inte betydelsen av att samrdda med dina teammedlemmarr,
formellt eller informellt, fér att avgéra vad de tycker och kdnner kring hur de behandlas.

6. Ta itu med I6neskillnader proaktivt. Arbeta fér att skapa en miljé ddr prioriteringar gors
for att férhindra framtida I6neobalanser. Erbjud hégkvalitativ rekryteringsutbildning for att
eliminera hur I6neskillnader kommer in i rekryteringsprocessen.

7. Fradmja o6ppenhet i beslutsprocesserna. Demokratiska arbetsplatser mdste ha
arbetstagarrepresentanter pd alla nivéer, vilket férbattrar styrningsarrangemangen for att
uppnd stérre 6ppenhet. Presentera anstdlida vid strategiska méten om budgetar,
rekrytering eller ny utveckling och ge dem modjlighet att férstd, bidra och &terkoppla
information till din personal. Skapa en arbetsplatsdemokrati med medarbetarmedverkan
pd alla nivéer.

2. Det fornyade foretagets beslutsfattande roll

2.1. Inledning
For att foretaget ska kunna omstruktureras till ett socialt féretag och
fortstta sin verksamhet krdvs en stark férédndring och ett féréndrat
‘ RN Co-funded by
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perspektiv bdde for arbetstagarna och fér de nya chefer som kan komma
att kallas in for att leda féretaget.

Den férra fér att de gdr frdn att vara anstdllda till kooperativa medlemmar
och delar dtaganden och nya ansvarsomrdden tillsammans, den senare
for att de mdste vara beredda att leda ett féretag baserat pd olika
antaganden.

Det férnyade féretaget mdste redan fran boérjan identifiera ledarskap béde
fér att interagera med éagarskapet i férhandlingsfasen och fér att vagleda
initiativets startfas. Det kan identifiera chefer externt eller internt bland
arbetstagarpartnerna sjdlva.

Ledningens roll ar avgérande fér att stédja omstartsprocessen, men
externa chefer kanske inte kdnner till eller kommmer frdn den kooperativa
varlden eftersom det finns skillnader jmfért med ett vinstdrivande féretag.

Chefen fér denna typ av féretag mdste évervaga
° omférdelning mellan medlemmarna

° den vertikala (kooperotiv och medlemmar) och horisontella
(medlemmar och arbetstagare) dmsesidigheten, baserad pd fértroende

° agarstrukturen (den tillhér de medlemmar som investerar kapital
och arbetskraft i den) ocks& avsedd att bestd dver tid (éverférbarhet ér
lika med émsesidighet mellan generationerna)

° dmsesidigt beroende, dvs. den begrdnsning som ar nédvandig for
att ‘relativisera” sin personliga vision fér att férena de framtrddande
aspekterna av samarbetsétgdarder (forst och frémst ekonomiska, socialg,
miljdmdssiga och styrande), att bygga ledarskap i enlighet med féretagets
uppdrag samt att frdmja ansvarsfulla identiteter, dvs. férmdgan att
erbjuda svar, eventuellt flera intressenter

o ha fokus p&d omrddesndtverket ocksd for att verka fér en héllbar
utveckling av lokalsamhadllet.

Det ar darfér nédvandigt att tro pd teamets vérde, att vara éppen for
konfrontation, engagemang och deltagande av arbetarna, vars
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engagemang i projektet kommer att vara avgérande for féretagets
framgdng. Bland de fardigheter som behdvs for att vara chef i en WBO ar
auktoritativitet och ansvarsskyldighet, medvetenhet om 6msesidigt
beroende for att balansera formdgan att fatta beslut och férmdégan att
lyssna, utférande och motimpulser frdn olika tankar, alltid leta efter nya
balanser i empatins namn, mellan dgandets behov och strukturens fulla
funktion'.

Allt detta s& att chefens prestationskaraktér ocksd kan producera, med
respekt fér de olika funktionerna och uppgifternag, relationellt mervdérde,
oumbdrligt i ett sammanhang som ndrs av interaktioner mellan kamrater
(personen i centrum).

Chefen, férutom att utféra uppgifter relaterade till tillvéxt och effektivitet,
uppmanas inom detta féretag inom en konstant dialektik mellan égande
och styrning (6msesidiga mal). Det ar viktigt att dvervaka kvaliteten och
intensiteten hos dessa lankar fér framgdng - en viktig férutsattning ar full
forstdelse och delning av foéretagets sociala mdl och grundliédggande
vdarderingar.

Det kooperativa foretaget representerar det idealiska omrddet for att
experimentera med en alternativ typ av féretagsledning, chefer har
mojlighet att uttrycka sina fardigheter och férverkliga sin professionalism
genom att delta i ett dvergripande projekt for tillvéxt och social utveckling
och de samhdllen som féretaget tillhor.

Nya fdardigheter behdévs darfér for att  férestdlla sig ett
entreprendrsparadigm ddar utbrett ansvar och mening férnyas i
forvaltningsmetoderna och tillvégagdngssattet for foretagskapital, sarskilt
mdanskligt och organisatoriskt.

Nar det & andra sidan ar arbetarna sjélva som tar éver ledningen av
foretaget, blir de ocksd& entreprendérer och deras direkta deltagande i
foretaget gor dem ocksa till ledare just for att de mdste veta hur man
hanterar férdndringar och presiderar éver beslutsprocesser som att valja
ledningsgrupp, godkdnna stadgar och férordningar, godkédnna budget och

'https://www.manageritalia.it/
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féretagsstrategier och hantera anstdllda i allménhet enligt en kooperativ
och samarbetsvillig ledarstil.

Detta direkta och intresserade deltagande av arbetstagaren i valen har
visat sig vara en vinnande faktor i utvecklingen av det kooperativa
foretaget, men WBO:s mdste utveckla en kultur av deltagande féretag,
hitta en ny balans i att omforma ett team med olika mal att uppnd och
hantera en gruppbeslutsprocess ddr samarbete ar grundlidggande

Ledarskap handlar om att géra afférsvisioner konkreta, motivera
manniskor, effektivt beslutsfattande och se till att mdluppfyllelsen har
mycket att ge som praktik men behdéver appliceras pd socialt féretagande.

2.2. Beslutsprocessen for koncerner
| denna VUCA-era (p& svenska volatilitet, osdkerhet, komplexitet och
tvetydighet) blir de gamla modellerna fér utveckling och ledarskap
fordldrade. Detta innebdr att sdtta personer med specifika fardigheter
tillbaka i centrum, ha mer flexibla organisationsstrukturer, centrerade pd
tvarvetenskapligt lagarbete och med hég grad av delegering.
Det innebdr att investera i kunskap och visioner skapade frdn en blandning
av erfarenheter, med ett ledarskap som kan sdtta sig i stédnd att
kontinuerligt Iéra av sina framgdngar och misslyckanden, férbéttra dem
enligt en kontinuerlig process som har férédndringar p&d medelldng till Idng
sikt som sitt yttersta mail.
Att fatta beslut innebdr en komplex process som leder till bestémning av
ett val som passerar genom kognitiva och k&nslomdssiga aspekter.
Beslutet &r endast den avslutande handlingen i beslutsprocessen som
leder till att man véljer mellan flera alternativ som 6vervags, av en individ
eller en grupp, 6ver en tidsperiod (Tips 1).
De faktorer som pdverkar processen dr: individuella &vertygelser,
sammanhang, samhdlle, stress, men huvudelementet dr kanslor.
De vdsentliga delarna av processen ar: beslutsfattaren, hans eller hennes
kognitiva egenskaper, de aktiviteter som &r involverade i att hitta I6sningar
och metoderna och kriterierna for att géra valet. Att fatta beslut innebdr
fem steg: identifiera mdlet, samla information, hitta méjliga Iésningar,
utvdrdera konsekvenser och slutligen fatta ett beslut .
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Nd&r det gdller WBO:s kan den organisatoriska ramen, som syftar till att
utveckla en gemensam vision, omfatta bdde individuellt beslutsfattande,
som involverar en enda person, och kollektivt beslutsfattande, nar
beslutsprocessen tas av en grupp eller ett team.

Beslutsprocessen blir hela arbetskraftens ansvar, sarskilt nér det gdller
konsensuellt beslutsfattande, ddr team fattar beslut som ett kollektiv.
Processen ar mycket mer demokratisk och data tyder pd att arbetstagare i
WRC har stérre deltagande i beslutsfattandet. Horisontella strukturer
anvands av 70 procent av féretagen och innebdr att ledningsuppgifter
delas lika mellan alla arbetstagare, eller att varje individ tar pd sig en
storre chefsroll under en kort period. Trots liten eller ingen erfarenhet eller
utbildning for att utféra dem har arbetstagarchefer framgdngsrikt ersatt
specialiserade chefsroller. Cirka 88% av WRC:erna hdller regelbundna
arbetarméten for att fatta beslut (PFA, 2010).

Sammanfattningsvis tenderar gruppbeslutsfattande att:

1) 6ka kvaliteten p& besluten

2) demokratisera beslutsprocessen

3) bygga intern och extern (social) sammanhdlining
4) forbattra féretagskulturen

Olika situationer kréiver ocksé olika tekniker, man mdste ocksd veta hur
man voljer den Iompllgoste beslutsmetoden for det specifika problemet
2 % i R
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2.3 Demokratiska beslut och olika ledarstilar
Ledarstilarna @r madnga, men vilka egenskaper ska anses leda till
férandring och nytt beslutsfattande vid féretagsoéverldtelse?

| WBO hanteras en férdndring av organisationskulturen genom éversynen
av styrnings- och beslutsprocesserna.

Arbetstagare stdr infér en utmaning som d&r inneboende i den
organisatoriska omvandling de upplever ndr det gdller personlig,
ekonomisk och rollféréndring. Demokratiskt deltagande i beslutsfattandet
kommer att se dem personligen uppmanas att dela och fatta strategiska,
operativa och ledande beslut, vilket ar viktigt bdde fér individens ndra
anknytning till féretaget och fér féretagets framtid.

Demokratiskt beslutsfattande kommer att hdnvisa till vardena for
kollaborativt ledarskap: social sammanhdlining, samarbete, deltagande,
kapacitering och bemyndigande som ledarens férmdga att stédja kritiskt
deltagande i processen att géra val som pdverkar gruppen.

En ledare som kan integrera de olika aspekterna kommer att underlgtta
ordnat och demokratiskt kollektivt beslutsfattande.

Han / hon kommer att géra det enkelt fér ménniskor att bidra med sina
perspektiv och fardigheter, ta initiativ, géra Iédmpliga val, g& med andra
och dela ansvaret fér teamets och féretagets valbefinnande.

2.4 Adaptivt ledarskap for férandring

‘Antagandet dr att ledarskap varken dr en medfédd kvalitet eller ett
personlighetsdrag, utan en ledarstil som kan férvdrvas och vem som helst
kan utéva: i familjen, i afférer, i politiken. Den bestdr av férmdgan att
mobilisera mdnniskor fér att méta svdara utmaningar, som kréver adaptiv
férandring” (M.Linsky)

Forutom tekniska utmaningar stdr WBOs ocksd infér "anpassningsbara
utmaningar’ som kénnetecknas av vardekonflikter, komplexa utmaningar
som kraver tid, reflektion och behovet av att ompréva sin identitet.

ologene,
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Adaptivt ledarskap dr ett satt att hantera alla typer av utmaningar i
yrkeslivet, och bortom det, som hjdlper till att mobilisera och rikta
mdanniskors energi mot ett gemensamt mdl som gdr lIdngt utéver bara
personlig ambition.

‘Ledarskap sammanfaller inte med att goéra sitt jobb bra eller ha en
maktposition inom en organisation” (M.Linsky)

De nuvarande omstdndigheterna med snabb och kontinuerlig omvandling
leder féretag att anpassa sig och hitta en balans mellan "bevarande och
forlust”. Den chef som vill agera som ledare méste gé utdver sin auktoritet
och veta att han eller hon inte behdver bevara status quo utan offra ndgot,
till exempel ineffektiva satt att fungera, fér att uppratthdlla tillvaxt.
Adaptiva ledare implementerar nya initiativ och évervakar deras inverkan.

Dagens omstdndigheter av snabb och kontinuerlig omvandling leder
féretag att anpassa sig och hitta en balans mellan "bevarande och férlust’,
den chef som vill agera som ledare mdste gd utéver sin auktoritet och veta

A att han eller hon inte
kommer att behova
bevara status quo utan
ADAPTIVE offra ndgot.

LEADERSHIP

Experimentation & smart risk ‘

or

Disciplined assessment

Anta adaptivt ledarskap,

|rnin} Organizational Justice o som gynnar transparens
S o oluss e och tydlighet om

Self management Emotional Intelligence . .

Social awarenes: ko rts | kt | g G

Development Lifelong Learning
Developing others

e afférsprioriteringar, ar
solving o °
raddet som kommer frdan

en undersdkning av 2 929
chefer i 17 lander (Global
talent Trends 2023) fér att hdlla medarbetarnas fértroende hogt.

Mdlet ar att féretag ska ge individer mojlighet att hantera utmaningar och
anpassa sig till en féranderlig miljé.
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Det &r en modell som omfattar férdndring, experiment och innovation
baserad pd fyra principer: distribuerat ledarskap, optimal talangmix,
transparent karaktdr och utveckling av 6msesidigt fértroende.

3. Intressenter for organisatorisk demokrati
och CSR

| en varld déar féretagens sociala ansvar blir allt viktigare blir demokratiska
organisationsstrukturer mer och mer 6nskvdérda. Idén att omvandla traditionella
hierarkiska organisationsstrukturer till en mer demokratisk modell fér
uppmdrksamhet i syfte att géra féretag mer framtidsanpassade, etiskq,
transparenta och ansvariga. | detta sammanhang blir intressenter kritiska aktérer
fér organisationer som vill anamma demokratiska organisationsstrukturer och
féretagens sociala ansvar.

Under denna omvandlingsprocess spelar intressenter en avgérande roll i bdde
interna och externa angelégenheter for féretag. Att involvera interna intressenter
som anstdllda i beslutsprocesser kan bidra till att skapa mer inkluderande och
deltagande arbetskulturer, vilket frdmjar organisatorisk demokrati samtidigt som
externa intressenter som kunder, leverantérer och lokalsamhallen kan ge vardefull
insikt om hur ett féretag kan utdéva féretagens sociala ansvar och bygga
fértroende hos sina intressenter. Darfér kan intressenternas deltagande
underldtta ett brett spektrum av perspektiv och idéer som avsevdrt kan stéarka en
organisations engagemang for att vara socialt ansvarsfull och demokratisk odla
foretagets dverlevnad pd I&ng sikt.

3.1. Férdelar med intressentengagemang fér organisatorisk

demokrati och CSR

Intressentengagemang dr en av hérnstenarna fér implementering av en
demokratisk organisationsstruktur och Corporate Social Responsibility. Eftersom
det handlar om att aktivt samarbeta med bdde interna och externa intressenter
for att maximera deras engagemang, kan detta tillvidgagdngssatt frémija en
kultur av &ppenhet, ansvarsskyldighet och samarbete, vilket férdndrar
relationerna mellan organisationer och alla intressenter.

Férdelarna med intressenternas deltagande &r olika enligt nedan:
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3.2. Hinder for framgdngsrikt engagemang frdin intressenternas sida
for féretagens sociala ansvar och organisatorisk demokrati och tips
fér hur de kan 6vervinnas

Trots férdelarna med att engagera interna och externa intressenter kan ménga
hinder hdmma framgdngsrikt och effektivt engagemang. Dessa hinder kan
inkludera brist pa fortroende, motsatta prioriteringar, dalig kommunikation och
motstdnd mot att erkénna véardet av och évervéga intressenternas input.

For att 6vervinna dessa hinder, hdr éar ndgra anvéndbara tips fér organisationer:

e Skapa fértroende hos intressenterna genom att visa engagemang for
deras bekymmer och intressen. Detta kan géras genom att utveckla
tydliga och transparenta kommunikationskanaler och se till att
intressenterna kdnner sig hérda och varderade. En annan strategi ar att
prioritera intressenternas oro och integrera deras feedback i
beslutsprocesserna. Detta kan bidra till att sdkerstdlla att deras réster hérs
och att deras behov dterspeglas i organisationens policyer och praxis.

e Inse vdardet av mdngfald och skapa inkluderande miljéer som
uppmuntrar engagemang fran ett brett spektrum av intressenter. Detta
kan gbéras genom att ge regelbundna mojligheter till feedback,

uppratthdélla
en Oppen

dérr-politik
[ '( och  aktivt
- soka

Transparent and Prioritize Integrate their
clear stakeholder feedback into
communication concerns decision-making
channels process

Provide regular Maintain an open- Seek out
opportunities for door policy perspectives and
feedback ideas of under
represented
communities
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minoritetsgruppers och marginaliserade gruppers perspektiv.

Sammanfattningsvis dr ett effektivt engagemang frdn intressenter avgérande
féor att  frdmja  féretagens  sociala  ansvar och  demokratiska
organisationsstrukturer. Genom att évervinna hinder fér deltagande och aktivt
engagera intressenter kan organisationer dra nytta av en rad perspektiv och
insikter.

3.3. Strategier foér effektivt intressentengagemang i organisationer

som tar socialt ansvar och i demokratiska organisationer

For att sdkerstdlla ett effektivt intressentengagemang mdste féretag och
organisationer genomféra vissa strategier. For det férsta ar det viktigt att ha en
demokratisk organisationsstruktur pd plats, vilket innebdr att beslutsfattandet
inkluderar interna och externa intressenter, i motsats till att vara begrdnsat till ett
fadtal utvalda individer hégst upp i organisationshierarkin. Att uppmuntra
intressenter att delta i beslutsprocesser leder inte bara till battre beslutsfattande
utan frédmjar ocksd en mer positiv féretagskultur.

Féretagen mdste ocksd ha mekanismer fér att effektivt lyssna pé feedback frén
intressenter. Detta kan uppnds genom att regelbundet kommunicera med
anstdllda, kunder, leverantérer och lokala samhdllen genom undersdkningar,
moéten och andra feedbackmekanismer. Den feedback som ges kan sedan
anvandas fér att foérbattra arbetsférhdllanden, produkter, tjénster och
samhdllsengagemang. Effektiv. kommunikation och samarbete kan skapa
omsesidiga fordelar fér bdde organisationen och dess intressenter.

Patagonia, ett outdoor- och klidféretag, har ett
framgangsrikt exempel pa intressentengagemang fiir att frimja organisatorisk demokrati
och foretagens sociala ansvar och etablerat sig som ledande inom héllbara och etiska
metoder, till stor del pi grund av sitt engagemang for intressenter.

Internt involverar Patagonia
sina anstillda i beslutsprocesser genom olika metoder som rddpligningsmdéten och
inkluderande feedbackloopar. Denna demokratiska organisationsstruktur har skapat en
engagerad arbetskrafi som dir engagerad i foretagets viirderingar och etik.

Extermt  har = Patagonia
engagerat sig med sina kunder och aktivister genom kampanjer som "The Planet is Cur
Playground” och "Wom Wear". Dessa kampanjer frimjar inte bara héllbarhet och
ansvarsfull konsumtion, utan bjuder ocksi in kunder att bli aktiva deltagare 1 att friimja
dessa viirden. Patagomia har aktivt samarbetat med sina leverantirer och partners for att
sikerstilla etiska och hallbara mctug:!cr i hela leveran E‘% Nﬂf‘! [rlin']:?tw
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Dessutom mdste organisationer prioritera internt och externt
intressentengagemang som en viktig del av féretagets sociala ansvarsstrategi
(CSR). Genom att involvera intressenter i CSR-initiativ kan féretag dra nytta av sin
expertis, resurser och kunskap och darmed sdkerstdlla att deras CSR-program
dverensstdmmer med intressenternas behov och férvantningar.

4. Kartlaggning och engagemang av

intressenter

4.1. Inledning

Férmdgan att Idsa och interagera med konkurrenssystemet kréver att man har en
god forstdelse for de intressen som uttrycks av de olika komponenterna, interna
och externa for féretaget, det inflytande de kan ha pd féretaget och de effekter
som kan genereras mot dem.

Interna intressenter inkluderar anstdllda, chefer och aktieGigare direkt och indirekt
familjer eller referenspersoner.

Bland de externa intressenterna har vi, férutom féretagar-, kund-, leverantérs-
och kreditsystemet, den offentliga férvaltningen, utbildningssystemet och
forskningscentra, solidaritets- och  kulturfrdémjandekretsen, hdlso- och
sAkerhetssystemet, medborgarskapet och den plats ddr verksamheten ar
belégen, direkt och indirekt.

Att analysera intressenternas intressen, behov, férvédntningar och bekymmer &r
nédvandigt for att forstd deras makt och inflytande éver féretaget eller ndgon
annan organisation eller projekt.

Identifiering, kartldggning, analys och involvering av intressenter kan utgdra en
regelbundet uppdaterad praxis eller inledas fér specifika projekt eller
overgdngsfaser for féretagande.

Sarskilt i 6vergdngsfaserna och féretagsomvandlingen spelar intressenter en
avgoérande roll i féretagens interna och externa angeldgenheter.
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Att involvera interna intressenter, sdsom anstallda, i beslutsprocesser kan bidra till
att skapa mer inkluderande och deltagande arbetskulturer, vilket frédmijar
organisatorisk demokrati, samtidigt som externa intressenter, sdsom kunder,
leverantérer och lokalsamhdllen, kan ge vérdefulla indikationer pé hur ett féretag
kan wutéva féretagens sociala ansvar och bygga fértroende hos sina
samtalspartner.

Darfér kan intressenternas deltagande underldtta ett brett spektrum av
perspektiv och idéer som avsevart kan stérka en organisations engagemang fér
att vara socialt ansvarsfull och demokratisk, vilket hjélper féretagets I&ngsiktiga
overlevnad.

4.2. Identifiering och kartldggning av berérda parter

For att identifiera intressenter kommer det forst att vara nédvandigt att stdlla sig
ndgra fragor, till exempel:

» Vilka ér de, individer, organisationer eller samhdllen, som direkt och indirekt
drar nytta av vér entreprendrsverksamhet?

= Vilka ér deras uttryckliga och underférstddda intressen?

- Vilken inverkan har vdra resultat/resultat pd dem? P& kort, medelldng och
l&ng sikt?

= Vilka &@r de som &r emot vdra initiativ?

= Vem kan pdverka, positivt eller negativt, fédretagets beslut? Och hur?

= Med vem kan vi optimera véra resultat och férnya véra produkter/tjéinster?

= Vilken typ av kommunikation ska man aktivera och vérda med dessa
intressenter?

Ett av dessa kriterier kan vara det som grafiskt representerar intressenivdan for en
intressent p& y-axeln (vertikal), medan pé& x-axeln (horisontell), nivén av
inflytande de kan ha pd vart afférsinitiativ eller projekt.

111 Modell fér kartliéiggning av intressenter

# Hall dig Folj noga
informera med
d
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Overvaka Var néjd

.

| INTRESSEMTERMAS |

INFLY TAMDE

Denna tolkning av nivéerna av intresse och makt indikerar négra strategier for att
interagera med intressenter, ddr ju stérre intresse, men desto mindre inflytande
som kan utdvas pd entreprendrsatgdrder, dar indikationen att hdlla dessa
intressenter informerade. Vid stort intresse och stort inflytande &r férslaget att
noggrant hantera de specifika intressena.

Vid 1&gt intresse och lagt inflytande rekommenderas en dvervakningsprocess,
medan det fér kategorin Idgt intresse men hoégt inflytande &r lampligt att
sdkerstalla att specifika intressen tillgodoses.

4.3. Engagemang av berérda parter
Sdarskilt fér sociala féretag och kooperativ bér berérda parters deltagande utgéra
ett konstitutivt inslag i dessa féretagsformer, till skillnad frédn vinstdrivande
féretagsformer som tenderar att maximera vardet endast fér en kategori -
aktieGgarna.

For Borzaga (2002) uttrycks den sociala dimensionen i stdllet i féljande
egenskaper”:
producera férdelar fé6r medlemmar i samhdllet, snarare én vinster

fér dgarna;

icke-vinstdrivande organisationer, som skapar férdelar fér olika
typer av intressenter som dr involverade i dgande och férvaltning,
betraktas inte Idngre bara som “icke-férdelande organisationer”.

Zkalla:
https://www.rivistaimpresasociale.it/rivista/articolo/I-impresa-sociale-multistakeholder-sistemi-e-
strutture (senast lést 30.5.23)
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vara ett kollektivt initiativ,

ha en styrelse som uteslutande eller huvudsakligen anfértrotts andra
intressenter an kapitaldgarna,

sdkerstdlla deltagande i bredare beslutsprocesser som kan
involvera alla, eller ndstan alla grupper som dar intresserade av
verksamheten genom att uppmuntra deras deltagande,

Avsaknaden av proportionalitet mellan réstratten (eller tyngden i
interna beslut) och det tecknade kapitalet.

Féretagsstyrningen av sociala féretag kan spdras tillbaka till en flerpartsvision,
dar foéretagsledningen styrs av ndarvaron och inflytandet frédn ett flertal
intressenter (medlemmor, arbetstagare, volontdrer, externa intressenter), med
utsikter till direkt deltagande i ledningen.

Fram till 1970-talet var studier om foéretagsstyrning huvudsakligen inriktade pd en
enda intressent, aktiedgaren (Baumol, 1967; Galbraith, 1971; Jensen, Meckling,
1976). Det forsta arbetet som avviker frdn paradigmet fér separation mellan
dgande och kontroll &r intressentteorin, utvecklad av Freeman pé& 1980-talet
(Freeman, 1984; Frooman, 1999; Sciarelli, 2007).

Enligt denna teori kan féretagen inte begrdnsa sig till att enbart stréva efter att
tillfredsstdlla aktieGigarnas intressen och maximera aktiedigarvérdet utan mdste
uppfylla férvantningarna hos flera intressenter - det vill sdga av allt det som
pdverkar och som pdéverkas av afférsverksamheten. Till exempel féretag som
forsoker tillfredsstdlla férvantningarna hos dem som gér ett anvéandbart bidrag till
ett effektivt utférande av ekonomisk verksamhet (Freeman, 1984).

Vi gér darfor vidare till ett flerpartsperspektiv: att anta ett dppet styrningssystem -
som kan férena de olika berdérda parternas intressen - och bekrdfta sitt sociala
ansvar - att dta sig dtaganden gentemot intressenterna - dar férutsattningarna
for dvergéingen fran ett enpartsperspektiv till ett flerpartsperspektiv’,

Sammanfattningsvis ar férdelarna med intressentengagemang att:

= Oka féretagens konkurrenskraft

® Ibid.
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»  Oka varumadrkets rykte

» Bidra till produkt- och processinnovation

=  Skapa gemensamt varde med alla intressenter p& ett varaktigt satt dver
tid, dvervaka kvaliteten pd relationer

«  Mojliggéra strategisk planering av organisatoriska prioriteringar och
strategier

Dessutom mdste organisationer prioritera intressentengagemang som en viktig
del av sin strategi fér féretagens sociala ansvar (CSR). Genom att involvera
intressenter i CSR-initiativ kan féretag utnyttja sin erfarenhet, resurser och
kunskap och ddrmed sdkerstélla att deras CSR-program &r anpassade Hill
intressenternas behov och férvéntningar.

Kort sammanfattning

WBO-féretaget kan forlita sig pd en tillféllig kooperativ chef nédr medlemmarnas
fardigheter vaxer eftersom sdrskild lednings- och ledarskapsutbildning kan
behdévas, men varje arbetstagare kan utveckla ledarskapsférméga genom att
vardera sjalvutbildning och I&dta medlemmarna arbeta tillsammans fér att
maximera sina férmdgor och uppnd ett gemensamt mdl.

WBOs dr krévande ndr det gdller beslutsfattande ansvar i olika skeden. Erfarenhet,
stark motivation, kompetens och en stark tro p& den kooperativa affédrsmodellen
kanske inte récker om den inte &tféljs av utvecklingen av en demokratisk,
horisontell, gruppbeslutsfattande ledarskapsmodell fér och inom organisationen
for att nd enighet om hur man ska g& vidare ndr flera genomférbara alternativ
finns. Adaptivt ledarskap &r en systemisk vision som gér det mojligt for féretag att
mota evolutiondra utmaningar.

Dessutom motivation att dndra paradigmet foér att géra afférer dér dgande och
vinstmaximering ar i en dominerande stdllining som det enda sanna och rétta
perspektivet for att garantera den fria marknaden. Perspektivet mdste féréndras,
inte bara pd& grund av de klimat- och hdlsokriser som vi har klara och tydliga
uttryck foér, utan fér att leda tillbaka till en ekonomi som dterstéller en mer
mansklig livsstil, med respekt fér arbetstagarnas rattigheter, den mdénskliga och
fysiska  miljon samt fér de olika intressenternas  intressen i
referensféretagssammanhanget. | den meningen &r intressentengagemang
avgoérande for framgdngen fér alla organisationer. Att anta en demokratisk
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organisationsstruktur och ldgga stor vikt vid féretagens sociala ansvar och
organisatorisk demokrati ér viktiga steg fér att uppnd denna framgéng. Det ér
viktigt for organisationer att férstéd behoven och férvéintningarna hos sina interna
och externa intressenter for att skapa och uppréatthdlla positiva relationer med
dem. Genom att involvera intressenter i beslutsprocesser och aktivt lyssna pé
deras feedback kan organisationer frédmja transparens och ansvarsskyldighet
och bygga fértroende hos sina intressenter. | slutdndan kan detta leda till
forbattrade affarsresultat.

Tips
Enhet1
» Verkliga organisationer féreslés anvéndas fér att exemplifiera
organisationsstrukturer.
Enhet 2
Tips 1

= Varfér beslutsfattande ar en viktig ledarskapsférmdga eftersom det hjalper
chefer att ...?

= Forbattra produktiviteten pd arbetsplatsen
= Upprdatta ett fértroendeférhdllande med anstéllda

» Skapa handlingsplaner i nédsituationer
Tips 2

Ndr du vdljer en gruppbeslutsteknik kommer det att vara anvéndbart att stdlla dig
sjalv dessa fragor forst:

= Forsoker du generera idéer eller nd en specifik slutsats?
»  Hur mdnga personer kommer att vara involverade i gruppen?

« Ar det troligt att vissa medlemmar kommer att dominera de andra eller att
deltagarna kommer att tveka att uttrycka sina dsikter?

= Mdste alla hdlla med om beslutet?
» Kan gruppen traffas personligen eller via telefon- eller webbkonferens?

= Vad dr problemet som ska |6sas eller valet som ska goras?
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Enhet 3

Detta édmne kan ge upphov till heta diskussioner bland eleverna, och fér att
undvika risken fér polariserade positioner rekommenderar vi att du ritar en
horisontell linje p& en svart tavla och anger de tvd polerng, till exempel:
Tillvéxt-->Stagnation

Nar sddana diskussioner uppstér, férklara regeln fér de tvé polerna, ta till exempel
de tvd motsatta positionerna, férsdk att isolera de grundléggande begreppen
som uttrycks och be eleverna sjélva att placera sina egna instanser pd linjen.

| allménhet kommer denna begdran tillbaka som en rad frégor: ér mitt ténkande,
medvetet om grdnserna, sammanhdngande och logiskt? Anvénde jag ratt ord for
att uttrycka mina tankar? Har jag tankt p& konsekvenserna av de férslag jag har
lagt fram? Har jag lyssnat pé den andres skél?

| denna typ av visualisering bér man undvika hastiga tankar och prat, vilket kréver
en djupare reflektion éver de idéer och principer som bér végleda att géra afférer
pd ett mer ansvarsfullt satt for att géra denna vérld battre.

Utbildningsaktiviteter
Aktivitet1

Langd: 30 minuter

1. Granska organisationsstrukturtyper som presenteras i denna enhet och
reflektera dver vilken typ din organisation passar in i med tanke pd de
férdelar och utmaningar du observerar och férklara hur du utnyttjar dessa
férdelar och évervinner utmaningar som kopplas till denna struktur.

Aktivitet 2
Langd: 30 minuter

Efter att ha tittat pd videon i léinken nedan, férsék att svara pd de fréigor de staller
i forhdllande till ditt arbetssammanhang:

https://www. t .com/watch?v=Fi8TzmUzkF

Fréga 1. Beratta om dig sjdlv.

Fréga 2. Vilka &@r de viktigaste férdigheterna och egenskaperna som behovs for att
vara en bra ledare?

Fréga 3. Varfoér tror du att du ar lédmplig fér den hér ledarpositionen?
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Fradga 4. Beratta om ett tillfalle d& du fattade ett snabbt beslut med begrénsad
information.

Fréga 5. Beratta om en gding ndr du hanterade en kris.

Frédga 6. Vad kommer du att ogilla mest med att vara ledare?

Fradga 7. Vad ar det forsta du kommer att géra i den hér ledarpositionen?

Aktivitet 3
Varaktighet: 1timme

Rollspel i fallet med ett kooperativt projekt for energigemenskap, kallat ILLUMIA,
i ett férorts- och ganska 6kdant distrikt i staden, med fullskalig narkotikahandel och
hoég arbetsloshet.

Solcellspanelerna kommer att placeras pd civilskyddsbyggnaden, som innehdller
en serie komplex som delas med brandkdren och andra offentliga kontor.
Rummen som rymmer systemen &r val ljudisolerade och ligger i ett omrdde av
hela komplexet som ligger ganska ldngt frdn de offentliga mottagningskontoren.

Gruppen av promotorer bestdr av arkitekter, ingenjorer, socialarbetare, tekniker
som har fdtt kommunens anladggningens tillstdndsférfaranden och dess
godkénnande, efter den slutliga testningen. Installationsarbetet kommer att pdgd
i 18 mdnader, och den redan slutférda verkstdllande planeringen kommer att
presenteras och diskuteras med medborgarna. Férutom initiativtagare och
féretréddare fé6r kommunen deltog medborgarkommittén i distriktet, féretrddare
for arkitekter och ingenjoérer, entreprenérer, en miljéférening och en férening mot
arkitektoniska hinder som finns i komplexet i samrddsmotet.

Den féreslagna tidsplanen for denna verksamhet ar foljande:

e Presentation i métesrummet av den uppgift som ska utféras (5 minuter)
e Rollspel av métet fér ILLUMIA-projektpresentation och dess genomférande
genom ett deltagande tillvigagdngssatt (40 minuter)

e Deltagarna delas i fem grupper enligt intresse: (1) medborgare och
invdnare i distriktet; 2) Experter och yrkesutdvare (arkitekter,
ingenjérer och socialarbetare). 3) Uppdragstagare och nérstdende
féretag. 4) tj@dnstemdn inom den offentliga férvaltningen, (5)
Projektansvariga.
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Materialet som krévs for rollspel: fler ark bladdderblock pd& en fri vagg i
klassrummet, tuschpennor och kamera. En I&da fér att samla in de "anonyma
meddelanden’ som mottagits i rédhuset om Energy Community Project.

Rollspel: Steg-for-steg-instruktioner:

Representanterna fér de olika intressenterna mdste grupperas tillsammans och
sdarskiljas av en liten styrelse som identifierar deras roll, arrangerad som en arena
framfér arken i blddderblocket dér de fyra intressentgruppernas positioner med
avseende pd projektet kommmer att transkriberas.

Steg 1. Presentation av rollspel

Denna verksamhet avser en metod som ofta anvénds inom omrédet for
miljdmdassig samplanering, European Awareness Scenario Workshop, som gér det
mojligt att jdmfdra olika intressegrupper fér deltagande planering av ett arbete
som pdverkar flera intressenter.

Steg 2: Presentation av energisamhdlisprojektet

Deltagarna dr indelade i fem grupper, och initiativtagarna kommer att vara de
férsta som talar med presentationen av Energy Community-projektet. Observera:
projektet mdste uppfinnas pd plats, trédna kreativt tankande.

Steg 3: Inledande av utbyte med berérda parter

Varje grupp kommer att kunna ta ndgra minuter att reflektera éver vem de
representerar, och i rotation kommer de att uttrycka sina tvivel, deras énskemdl
om fértydligande eller modifiering av projektet, argumentera fér orsakerna,
eventuellt med validerade data.

Utbildaren spelar rollen som facilitator och moderator fér debatten och
transkriberar sammanfattningsvis de positioner som framkommer under
diskussionen pd fyra olika ark, ett fér varje grupp.

Verksamheten avslutas

De sista tio minuterna av simuleringen édgnas 4t slutsatserna, som formaliseras
genom en enkel fardplan om moéjliga I6sningar fér att kombinera de olika
intressen som uttryckts av intressenterna.

P& bladderblocket ritar facilitatorn en matris med tre kolumner som anger: vad
behéver géras (vad); vem som mdste géra det och med vem; (vem, med vem);
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tiden for att tilldmpa de lésningar som hittats (ndr). | slutet kommer arken att
fotograferas och delas som ett resultat av det utférda arbetet.

Sjalvutvarderingsovningar

1) Organisationsstruktur och kultur kan fréimja kreativitet och innovation: Sant
[ falskt

2) Platta organisationer finns mellan hierarki och holokrati: Sant | falskt

3) Oppenhet i beslutsprocessen &r ett hinder foér organisatorisk demokrati:
Sant / falskt

4) Att bli en demokratisk organisation tar tid och anstréngning: Sant / falskt

5) Intressentengagemang &r en integrerad del av  demokratiska
organisationer: Sant [ falskt

6) De vasentliga elementen i beslutsmodellen dr till antalet sex: sant/falskt

7) Beslutet dér valet att vidta en atgdrd, bland flera évervégda alternativ, av en
individ eller en grupp (beslutsfattare): sant/falskt

8) Individuella o6vertygelser, sammanhang, samhdlle, stress kan pdverka
beslutsprocessen: sant / falskt

9) Det finns en absolut korrekt ledarstil: sant/falskt

10) Den ledarstil som d&r mest ldmpad fér socialt féretagande &ar den
demokratiska: sant/falskt

11) Det finns en stil som uppmuntrar ditt team att véxa: sant/falskt

12) Om du har svart att leda ditt team medvetet med den nuvarande metoden
kan du inte integrera de olika I&dgena och inspireras att utveckla ditt eget
personliga tillvagagdngssatt: sant/falskt

13) Ur vilket perspektiv kan vi analysera och kartldgga intressenterna i vért
entreprendriella initiativ?

A. Prioritera projektets finansidrer, utan vilka initiativet inte kunde genomféras

B. Klassificera de olika intressenterna enligt deras ideologiska inriktning

C. Klassificera de olika intressenterna efter graden av intresse och inflytande pé&
projektet

D. Prioritera arbetstagare och branschexperter som vet vad som behéver géras
fér att projektet ska bli verklighet.

14) Vilket av nedanstdende d&r inte ett hinder foér framgdngsrikt
intressentengagemang fér organisatorisk demokrati?
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A Motsatta prioriteringar

B Transparens

C Ddlig kommunikation

D Brist p& foértroende

E Motstéind mot synpunkter frdn berérda parter

Ratta svar: 1) Sant, 2) Falskt 3) Falskt 4) Sant 5) Sant 6) Falskt 7) Sant 8) Sant

9) Falskt, 10) Sant 11) Sant 12) Falskt 13) C 14) B

Kallor

Defining and Adapting Your Leadership Style | HBR IdeaCast | Podcast:
https://www.youtube.com/watch?v=NToNTG73Js

Heifetz, R, Linsky, M., och Grashow, A., 2009, The Practice of Adaptive
Kahneman, D., 2011, Thinking, Fast and Slow is a 2011

Keith, E., How To Establish an Effective Decision-Making Process for Your
Team in 5 Simple Steps. Hamtat (april 2023) frén:
https://blog.lucidmeetings.com/blog/5-steps-to-establishing-an-effectiv

e-decision—moking—process—for—your—teom[

Leadership: Tools and Tactics for Changing Your Organization and the

World, Harvard Business Press

Sheppard, L, Fundamentals of Leadership. Hamtat (april 2023) frén:
https://opentext.wsu.edu/organizational-behavior

Video lessons (1 and 2) on leadership and decision making on YouTube:

https://www.youtube.com/watch?v=_TB6Zz97iow
Video lessons (3 and 4) on leadership and decision making on YouTube:

https://www.youtube.com/watch?v=--rcXp-19k
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