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Finansieras av Europeiska unionen. De asikter som uttrycks ar dock
forfattarens/forfattarnas egna och aterspeglar inte nédvandigtvis Europeiska unionens eller
europeiska genomférandeorganet for utbildning och kultur (Eacea). Varken Europeiska
unionen eller Eacea kan hallas ansvariga for dem.
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SES THROUGH WORKERS' INNOVATION AND NEW DYNAMICS

RELAUNCHING ENTERPRISE

Introduktion till modulen

Denna modul syftar till att ge en grundlig férstdelse fér skapande och
distribution av ett vérde genom Corporate Social Responsibility (CSR) i EU
med mera genom strategier, lagar och fallstudier och underséka satt att
vidga ett socialt ansvarsfullt féretag ytterligare.

| den hdr modulen kommer vi att fokusera pd féljande omrédden som
kommer att férbattra CSR-tilldmpningen i WBO-processer.

1. Foéretagens sociala ansvar i och utanfér EU
2. Att bli ett socialt ansvarsfullt féretag

Multimediaresurser

Du kan ocksd utveckla en multimediaresurs som presenterar modulen
(video etc) eller identifiera relevanta videor relaterade till modulens tema
(kalla: youtube etc)

Corporate Social Responsibility: Vad ér Corporate Social Responsibility
(CSR)?_ - Youtube Video
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https://www.youtube.com/watch?v=ZoKihFLCY0s&ab_channel=HBSOnline
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Ladranderesultat

| slutet av modulen kommer eleven att ha férvarvat féljande kunskaper,

fardigheter och ansvar [ autonomi:

Beskrivning av enheten fér Iarandemal: Denna modul syftar till att forbattra
elevernas forstdelse av begreppet féretagens sociala ansvar och ge dem
konkreta exempel pd smd& och medelstora féretag som tillédmpar det fér att
underlatta genomférandet i egna organisationer.

Atgarder/
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Teoretisk del

1. Foretagens sociala ansvar i EU

1.1. Vad &ar CSR?

Corporate Social Responsibility (CSR) kan definieras som en organisations
dtagande att agera i enlighet med etiska principer, liksom dess vilja att vidta
dtgdrder som gynnar samhadllet éver vinst. CSR-strategin uppmuntrar féretag att
ha en positiv inverkan p& miljé och intressenter, inklusive olika parter som har ett
intresse i féretagets resultat och produktion, sdsom anstdllda, fackféreningar,
leverantérer, konsumenter, lokala/regionala och nationella myndigheter och
samhdllen som kan pdverkas av afférsverksamhet som byggande, tillverkning
och féroreningar. Detta tillvégagdngssdétt tyder dock pd att mdlet ar att féretag
inte bara ska undvika att orsaka skada utan ocksé aktivt bidra till att skapa en
positiv inverkan p& samhdllet.

CSR utvecklades ursprungligen i USA som ett satt for foretag att bevisa att de var
goda samhdllsmedborgare. Eftersom globaliseringen férbinder Idnder och
ekonomier har begreppet féretagens sociala ansvar (CSR) vunnit stor popularitet
over hela varlden. Féretag ses inte ldngre bara som vinstdrivande maskiner, utan
ocks& som enheter som har ett ansvar gentemot mdnniskor, samhdalle och miljé.
Europeiska unionen har varit sdrskilt aktiv nér det gdller att driva CSR-program
och strategier och kréver att alla féretag som gér afférer inom dess grénser féljer
vissa CSR-standarder. Fér att géra detta har EU och mdnga andra lander
formulerat CSR-praxis och strategier som inte bara ar bra fér féretagets image
utan ocksd for deras resultat.

1.2. Typer av féretagens sociala ansvar
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Féretagens sociala ansvar (CSR) ar en viktig aspekt av modern verksambhet.
Féretag idag inser vikten av att bidra till utvecklingen av samhallet och miljén
férutom att vara Ibnsamma. Féretagens sociala ansvar delas i allménhet in i fyra
huvudtyper och ett féretag kan vdlja att engagera sig i ndgon av dessa separat,
och brist pd bidrag pd ett omrdde utesluter inte nédvandigtvis ett féretag fran att
vara socialt ansvarstagande.

Miljéansvar

Med miljdansvar avses féretagens engagemang fér hdéllbarhet och miljévénlig
verksamhet.

Under drens lopp har det funnits en vdxande trend mot att inférliva héllbara
metoder i ndringslivet. Féretag goér i allt hégre grad dtaganden att évervéga sin
miljdpdverkan i varje steg av sin verksamhet. Det kan handla om att minska
foretagets koldioxidavtryck eller utslGpp av véxthusgaser eller anta héllbara
metoder som att undvika engdngsplast och hdlla miljdhdnsyn i centrum for alla
afférsprocesser.
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Att ta ansvar fér miljon kan dessutom gd utdver ett rent engagemang fér héllbar
utveckling. Nar féretag prioriterar skyddet av miljén visar de att de inser vikten av
att bevara planeten fér kommmande generationer. Detta fungerar ocks& som en
kraftfull signal till intressenter, kunder och anstdllda att organisationen tar sitt
sociala ansvar pd allvar och varderar hdllbarhet som ett viktigt mail.

Etiskt ansvar

Etiskt ansvar &r en viktig och grundldggande aspekt av ett féretags verksamhet
eftersom det forkroppsligar féretagets dtagande att bedriva sin verksamhet pd
ett principiellt och etiskt satt som respekterar de ménskliga rattigheterna. Det ar
viktigt att féretag foéljer etiska principer som strévar efter att frédmja rattvis
behandling for alla kunder oavsett dlder, ras, kultur, lika 16n och anvéndning och
anvandning av rattvisa handelsmetoder fér att férbattra affarsverksamheten.

I likhet med miljéplikten finns det olika végar som féretag kan engagera sig i for
att uppnd etiskt ansvar. Ett satt ér att uppmuntra dialog och samarbete med
branschkollegor och tillsynsmyndigheter fér att utforska och etablera
genomférbara etiska affédrsmetoder.

Filantropiskt ansvar

Foéretagens sociala ansvar ar en grundldggande del av ndringslivet, och
filantropiskt ansvar utgér en viktig pelare i denna ram. Filantropiskt ansvar utgér
en stor utmaning foér féretag, eftersom det kréver att man granskar och omprévar
deras dtgdrder och bidrag till samhadllet. | sin kérna hanvisar filantropiskt ansvar
till hur ett féretag anvénder sina resurser for att férbdttra varlden. Detta kan
innebdra en rad aktiviteter, till exempel att donera vinster Htill
vdlgdrenhetsorganisationer, stédja orsaker som éverensstimmer med féretagets
vdarderingar eller bara engagera sig med leverantérer som éverensstimmer med
foretagets filantropiska mdl. Att omfatta filantropiskt ansvar fungerar som ett
definierande kénnetecken fér socialt ansvarsfulla féretag och en demonstration
av deras engagemang for att géra en meningsfull inverkan pd vériden.

Ekonomiskt ansvar

Ekonomiskt ansvar utgér en integrerad del av ramverket fér féretagens sociala
ansvar och kopplar samman de tre nyckelomréidena ovan. Féretag kan formulera
strategier for att 6ka sin sociala och miljdmdssiga pdverkan, men for att
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genomféra dessa planer krévs ett betydande dtagande av ekonomiska resurser.
Detta inkluderar investeringar i forskning och utveckling som syftar till att skapa
hdllbara och miljdévénliga produkter, samt att attrahera och behdlla en
diversifierad och begd&vad arbetskraft. Dessutom férdelar féretag som prioriterar
ekonomiskt ansvar vanligtvis resurser mot samhdllsengagemangsinitiativ,
filantropiska donationer och andra program som dterspeglar deras engagemang
fér att leverera positiva sociala resultat. Genom att prioritera ekonomiskt ansvar
kan féretag bygga en stark grund fér sitt CSR-arbete och se till att deras positiva
inverkan ar hdllbar pé Iang sikt.

1.3. Féretagens sociala ansvar i praktiken: erfarenheter i EU

EU har spelat en viktig roll nér det gdller att frémja praxis och strategier fér
féretagens sociala ansvar. Redan 2001 féreslog Europeiska kommissionen en
definition av féretagens sociala ansvar, som senare utvecklades i EU:s strategi for
foretagens sociala ansvar frdn 2011. Féretagens sociala ansvar ar viktigt for
hdllbarheten, konkurrenskraften och innovationen hos EU:s féretag och EU:s
ekonomi. Det ger férdelar fér riskhantering, kostnadsbesparingar, tillgéng till
kapital, kundrelationer och personalhantering.

Europeiska kommissionen frémjar féretagens sociala ansvar i EU och uppmuntrar
féretagen att félja de internationella riktlinjerna och principerna. Relevant
EU-politik bygger pé& en handlingsplan som syftar till att

e O&ka synligheten fér féretagens sociala ansvar och sprida god praxis,

forbattra och spdra nivéerna av fértroende for féretag;
o forbdattra sjélv- och samregleringsprocesserna,
e 6ka marknadsbeléningarna fér féretagens sociala ansvar,

o forbattra foretagens offentliggérande av social och miljdmdssig
information,

e Vytterligare integrera féretagens sociala ansvar i utbildning och forskning,

e Parlamentet betonar vikten av nationella och subnationella strategier for
féretagens sociala ansvar.
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e bdttre anpassa europeiska och globala strategier for féretagens sociala
ansvar.

| denna strategi betonades att féretagens sociala ansvar ér en central del av
foretagen som boér gd langre én vad lagen kraver fér att uppnd sociala och
miljdmassiga madil i sin dagliga verksamhet.

Under de senaste dren har kommissionen gjort stora anstréngningar for att stdédja
féretagens sociala ansvar eller ansvarsfullt féretagande' och genomféra FN:s
végledande principer for féretag och mdnskliga rattigheter, vilket har banat vég
fér ett bredare arbete for att stédja genomférandet av FN:s agenda fér 2030 for
hdllbar utveckling och mdlen fér hdllbar utveckling. Som ett svar pd Agenda 2030
antog EU 2017 det nya europeiska samférstdndet om utveckling baserat pd de 5
P:na (enligt engelska) i Agenda 2030: mdnniskor, planeten, vélsténd, fred och
partnerskap, och det frdmjar integrering av féretagens sociala ansvar i praktiken
med arbetsgivare och arbetstagare fér att sdkerstdlla ansvarsfulla, héllbara och
effektiva strategier och strategier.

Sedan 2011 har EU och dess medlemsstater gatt i spetsen fér frdmjandet av
féretagens sociala ansvar genom dtgdérder bdde i EU och globalt. Mer én hdalften
av medlemsstaterna har infért omfattande nationella handlingsplaner och
strategier for genomférandet av landspecifika rekommendationer/RBC och
féretag och manskliga rattigheter, vilket framgdr av tabellen nedan:

Praxis Nivé av praxis Omfattning
Europeiska  unionens  byrd  for
férbattring av  levnads-  och
arbetsvillkor, som fokuserar pd
Europeiska fonden for frdgor dar den kan dra nytta av sin
forbattring av levnads- Europa karnsakkunskap  p&  omrddena
och arbetsvillkor arbetsvillkor,  relationer  mellan
(Eurofound) arbetsmarknadens parter,

sysselsdttning och levnadsvillkor, for
att stédja sina intressenter genom
att tilhandahdlla underlag som kan

! en alternativ term som inférts av OECD i nira samarbete med féretag, fackféreningar och icke-statliga
organisationer.

"ﬂ:
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vara till hjalp fér deras politiska

dtgarder.
Europeiska Europeiska unionens
arbetsmiljébyrdn arbetsmiljobyrd  férsdker  goéra
(EU-Osha) Europa europeiska arbetsplatser sdkrare,
h&élsosammare och mer produktiva
- till férmdén fér féretag, anstdllda
och regeringar.
Europeiska hjalper overgdngs- och
yrkesutbildningsstiftels utvecklingsl@dnderna att utnyttja
en (ETF) potentialen i sitt humankapital
Europa genom att reformera utbildnings-

och arbetsmarknadssystemen inom
ramen foér EUs politik fér yttre
férbindelser.
Grenelle-lagen Gor féretagens
hdllbarhetsrapportering obligatorisk

Frankrike
féor  féretag som  dverskrider
storlekstréosklarna.
GRUNDERNA FOR DEN
ITALIENSKA
HANDLINGSPLANEN FOR .
" ltalien
FN "GUIDING PRINCIPLES
ON BUSINESS AND
HUMAN RIGHTS"
Spansk _strategi  fér Frémjar dtgdrder foér att starka
foretagens sociala féretagens engagemang fér att
ansvar tillgodose det spanska samhdllets
. behov och problem, inklusive
Spanien . . .
nyféretagande, starka hdllbara
férvaltningsmodeller och  frédmja
program fér féretagsansvar.
CSR Hellas Tillhandahdller kunskap, verktyg och
tar initiativ for att sprida
Grekland . P .
CSR-metoder for ekonomisk

utveckling och vardeskapande som
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https://www.mites.gob.es/ficheros/rse/documentos/eerse/EERSE-Ingles-web.pdf
https://www.mites.gob.es/ficheros/rse/documentos/eerse/EERSE-Ingles-web.pdf
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https://csrhellas.org/en/orama-apostoli/
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gynnar samhdllet i stort, med
hansyn till framtida samhdllens
behov.

Tabell 1. Erfarenheter av féretagens sociala ansvar i EU

2.Att bli ett socialt ansvarsfullt foretag

Alla féretag nérmar sig inte CSR pd samma sdatt. Deras tillvégagdngssatt beror pd
deras resurser, tillgéingar och féretagskultur. Dessutom upplever vissa féretag
mer nytta av en typ av CSR an en annan. Agarens personliga évertygelser och
prioriteringar kan ocksd pdverka féretagets instdllning till socialt ansvar. Med den
véxande oron fér miljd och socialt kapital kréver kunder, investerare och
intressenter nu att féretag inte bara fungerar I6nsamt utan ocksd har en
betydande positiv inverkan pd& de samhdllen de tjagnar. Att utveckla en
CSR-strategi och tillvéigagdngssatt ar ett satt en organisation kan sdékerstdlla
anpassning mellan sina vérderingar och den inverkan den har p& miljén och
samhdllet.

2.1. Vad betyder CSR fér smdféretag?

Kommissionen uppmuntrar medlemsstaterna att anta en méimedveten strategi
for foretagens sociala ansvar, i syfte att férena kraven pé konkurrenskraft och
socialt ansvar. | Frankrike uppgav dock knappt en fiardedel av féretagen med nio
anstdllda att de verkligen &r engagerade i ansvarsfulla strategier och att
foretagens sociala ansvar inte dr ett nytt begrepp fér smd& och medelstora
féretag, men 60,4 % av dem uppgav att de inte kanner till begreppet féretagens
sociala ansvar’.

2 Hamtat fr&n undersékningen Entreprises et Développement Durable (Businesses & Sustainable Development)
(EDD, slutet av 2011, INSEE).

C ; ; ] ]
ACTING FOR SOCIAL INCLUSION “ U@@©

RN Co-funded by

II II v%rkinscof) PREN the European Union
Speha Fresia SC'OPARA

SOCIETA COOPERATIVA

Coopérative d'entrepreneurs



REWIND

RELAUNCHING ENTERPRISES THROUCH WORKERS' INNOVATION AND NEW DYNAMICS

| de flesta regioner i varlden klassificeras en stor majoritet av féretagen som "smdé
och medelstora féretag”. Oavsett om det gdller mikroféretag fér en person eller
féretag med cirka 200 anstdallda ér smé och medelstora féretag ocksd de stérsta
arbetsgivarna. Aven om deras bidrag och pdverkan p& omgivande samhdllen
och miljén individuellt kan vara smd, ar dessa effekter tillsammans stora, och
stédet frdn samhallet kring smdféretag ar vanligtvis viktigare fér deras framgéng
an for stora foéretag.

Alla féretagare, sarskilt i smé och medelstora féretag, vet att en av de avgérande
nycklarna till framgéng ar att kunna anpassa verksamheten till tiden. Precis som
att anpassa sig till férédndringar i teknik mdste féretag anpassa sina
CSR-strategier, det avsléjades att 76% av 2000-talisterna undersdker om ett
foretag ar ansvarigt for sin stdndpunkt i sina miljdmdssiga eller sociala frégor,
vilket fick médnga smdaféretag och féretag pd tarna.

For ett litet foretag férvantar sig ingen att implementera samma policyer, rutiner,
styrning och Idnga hdllbarhetsrapporter som ett stort féretag. Intressenter och
aktietigare forvantar sig dock att se bevis pd att verksamheten fungerar
ansvarsfullt.

Detta inkluderar:

En forstdelse for verksamhetens viktigaste effekter och risker

Bevis: En kort kommentar antingen p& webbplatsen (till exempel avsnittet
"hdllbarhet” eller "ansvarsfullt féretagande”) eller som svar pd relevanta
anbudsfréigor som beskriver féretagets verksamhet och relevanta miljdmdéssiga
och sociala konsekvenser

Ett dtagande att hantera dessa risker och agera i enlighet med
hdllbarhetsprinciper och etiska principer

Bevis: ett allmant dtagande pd& webbplatsen eller enskilda policydokument for
relevanta aspekter

Atgdrder (kontroller och initiativ) fér att hantera effekter och férbdttra prestanda

Bevis: beskrivning av specifika dtgarder sdsom utbildningsprogram fér personal,
ersttning av utrustning med energieffektiv eller féroreningssndl teknik,
ledningssystem som miljéledningssystem (EMS) och ledningssystem fér hdlsa
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och sdkerhet (HSMS) och certifieringar (t.ex. ISO 14001, ISO 18001 / ASNZS 480],
Fairtrade, FSC, etc.)

Rapportering om resultat

Bevis: uppgifter som sammanstallts om tvé eller tre viktiga pdverkansomréden, till
exempel energianvdndning, utslépp av vdxthusgaser, vattenanvdndning,
arbetsskador, volontdrarbete osv.

Beroende pd vilka intressenterna ar kan dessa férvéntningar vara mer formella
och kraftfulla. Stora féretagsinképare kréver i allt hégre grad att leverantérerna
fyller i detaljerade leverantérsfrdgeformuldr och revisioner. Under tiden kan andra
helt enkelt titta igenom féretagswebbplats eller sociala mediekonton och
dévervéiga rekommendationer och recensioner frédn andra.

2.1.1. Varfér ska sméféretag anamma CSR?

Socialt ansvarsfulla féretag presterar bdttre dn sina motsvarigheter, lockar kunder
och hdller sina anstdallda engagerade pd jobbet. Smé& och medelstora féretag kan
anvanda féretagens sociala ansvar fér att ta itu med relevanta sociala fréigor och
frdgor som ar viktiga fér deras intressenter och samhallen dar de ér verksamma.
Hér ar ndgra satt som CSR kan gynna ditt SMF:
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Rekrytering och kvarhdllande av anstdllda

Medarbetarnas motivation &r en avgérande faktor foér arbetsgivare att ténka pé
ndr de leder sina team. Trots dess betydelse &r det kanske inte tillrGckligt att
motivera individer enbart genom mdnatlig ersattning. Forskning visar att
ungdomar i éldern 18—-35 frdn 186 I&dnder anser att kénslan av syfte och pdverkan
ar en av de viktigaste faktorerna ndr man o&vervdger en karridrmojlighet.
Betydande 55% av de anstdéllda prioriterar att arbeta fér socialt ansvarsfulla
féretag, vilket indikerar att I6nen kanske inte ér det enda man ténker pd.

Férutom att ge konkurrenskraftig erséttning méste féretagen ocksé odla en kultur
som betonar anstélldas engagemang, erkénnande, utveckling och meningsfullt
arbete. Genom att géra det kan organisationer &ka produktiviteten och
medarbetarnas tillfredsstdllelse samtidigt som de stdrker sin varumdrkesimage
och sitt rykte. Arbetsgivare som anammar dessa principer kan dra nytta av en
motiverad personalstyrka, hégre retentionsnivéer och ett mer engagerat och
inspirerat team.

Férbdattrar aliménhetens image

Autenticitet ar en viktig aspekt som varje féretag bér prioritera i sin verksamhet.
Som féretag ar det viktigt att se till att din instdlining till socialt ansvar ér érlig och
transparent.

Sma féretag kan lara av sitt natverk fér att skapa initiativ fér socialt ansvar som ar
dkta och uppriktiga. Féretagen boér spela en aktiv roll nar det gdller att ta itu med
samhallsutmaningar och se till att deras insatser ér autentiska och inte bara fér
publicitet. Autenticitet ar nyckeln, och i kombination med féretagens sociala
ansvar frdmjar det ett positivt rykte, férbdattrar kundlojaliteten och &kar
I6nsamheten.

Okar forséljningen

Att inforliva en vdlstrukturerad och effektiv strategi foér féretagens sociala ansvar
(CSR) har visat sig éka férsdljningen for féretag avsevdrt. Aven om detta kan
betraktas som ett indirekt inflytande, anses det fortfarande vara en
anmadrkningsvard inverkan. | takt med att konsumenterna blir alltmer kénsliga fér
de féretag de stdder, gynnas féretag som har etablerat starka ramar foér
foretagens sociala ansvar vanligtvis framfér konkurrenter som saknar sddana

'i~.§,.. ', A

F V , K Co-funded by

* * -
C ,’ 3 J Speha Fresia v OrlglcnostRgp S the EuroPean Union
ACTING FOR SOCIAL INCLUSION @@ E l d e rb erry SOC\FE’TA COOPERATIVA

Coopérative d'entrepreneurs

wﬁ*-@




REWIND

RELAUNCHING ENTERPRISES THROUCH WORKERS' INNOVATION AND NEW DYNAMICS

initiativ eller vars kampanjer uppfattas som odkta. Detta leder i sluténdan till att
kunderna vdljer och engagerar sig i varumarket som éverensstdémmer med deras
vdrderingar och prioriteringar. Inférlivandet av féretagens sociala ansvar i ett
féretags operativa ram d@r en integrerad del av dagens afférslandskap, vilket gér
det mojligt for féretagen att inte bara maximera férsdljningen utan ocksé att
frdmija ett positivt rykte och en positiv féretagsimage i allménhetens égon.

Férbattrar kundlojaliteten

| dagens afférslandskap d@r antagandet av en stark strategi fér féretagens sociala
ansvar (CSR) inte bara en moralisk skyldighet utan ocks& ett sunt afférsbeslut
som kan generera betydande férdelar. Genom att anamma detta
tillvagagdngssatt kan féretagare férvénta sig att uppleva en markant ékning av
kund- och medarbetarlojalitet. Foér detta dandamdl &r det viktigt for
agare/anstallda att regelbundet séka och utvérdera sina anstdlidas perspektiv
pd& organisationens CSR-praxis. Det dr lika viktigt for aktiedigare och intressenter
att félja ett féretags policy fér socialt ansvar och erkénna deras positiva inverkan
pd& samhdllet. Genom att géra det kan féretag férbdattra sitt rykte bland den
bredare allmd@nheten och visa ett engagemang fér att skapa en battre varld. En
sddan hdlining kan avsevart bidra till att behdlla kunder eftersom individer ar
motiverade att forbli lojala mot féretag som visar filantropisk inriktning. Det ar vart
att notera att kunderna ar mer bendgna att foérbli lojala mot féretag som
prioriterar CSR framfér andra féretag som erbjuder liknande produkter eller
tjdnster men utan ett sddant engagemang for socialt ansvar. Som séddana mdste
ledare se till att deras organisations CSR-fokus férblir hégsta prioritet om de vill
behdlla och locka lojalitet hos b&de kunder och anstallda.

Lamnar ett gront fotavtryck

Att ta CSR pd allvar ér avgérande for att féretag ska visa sitt engagemang inte
bara fér sina intressenter utan ocksd fér miljon och samhdllet de tjénar. Det ar
ingen hemlighet att ndgra stora féretag &r ansvariga fér betydande nivéer av
koldioxidutslépp. Faktum &r att forskning visar att fem stora féretag har bidragit
till 125% av all koldioxidférorening sedan 1854. Denna alarmerande statistik
belyser behovet av féretag, oavsett storlek, att vara uppmdrksamma pd att
minimera sina koldioxidavtryck.
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Smd och medelstora féretag mdste ocksd ta féretagens sociala ansvar pé allvar,
eftersom det ar ett positivt exempel fér framtida féretagare. Varje féretag, oavsett
storlek, har ett ansvar att agera fér att minska sin p&verkan pé miljén. Att inférliva
hdllbara metoder i affdrsverksamheten hjélper inte bara miljén utan framjar
ocksd en positiv varumdrkesimage och kan till och med resultera i nya
affédrsmojligheter och partnerskap.

Féretag kan ta enkla men effektiva steg mot att bli mer hdllbara, till exempel att
minska sin energiférbrukning, anvanda dtervinningsbara material och samarbeta
med lokala organisationer fér att ge tillbaka till samhdallet. Genom att vidta
praktiska dtgarder fér CSR kan féretag visa sitt engagemang for att skapa en mer
héllbar framtid for alla.

2.2. Hur du anpassar ditt féretag

Ett CSR-program som genomfdrs effektivt kan generera férdelar som &kad
férsdljning, motiverade medarbetare och en férbattrad varumarkespositionering.
Det ar viktigt att uppratthdlla ékthet néar du representerar ditt foretags syfte och
varderingar i CSR-initiativ fér att f& I&dngsiktiga férdelar. Att implementera ett
effektivt CSR-program innebar flera nyckelfaktorer som mdste beaktas. Har ar
ndgra tips fér att hjalpa till med ett framgdngsrikt genomférande av ett
CSR-program som éverensstdmmer med afférsvaridens madil.

1. Borja smatt och bygg upp varje ar

Det dr viktigt for féretag att boérja sin CSR-resa genom att bérja smdtt och gradvis
bygga varje dr. Det forsta steget ar att sdatta tydliga och uppndeliga mdil i linje
med foretagets karnvarden. Darefter ar det viktigt att séka feedback frén alla
relevanta intressenter, inklusive kunder, anstdllda och partners. Genom denna
utvarderingsprocess kan organisationer identifiera sin interna kapacitet foér att
genomféra CSR-initiativ effektivt.

Nar en huvudidé har identifierats mdste en genomférandeplan formuleras med
hansyn till potentiella utmaningar och hinder. Det rekormmenderas att fokusera
pd ett program initialt och genomféra det med excellens, s& att det
dverensstdmmer med féretagets kdrnvarden och uppdrag. Féljaktligen ar det
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viktigt att beddéma effektiviteten av detta initiala program, och detta kan géras
genom att mdta social péverkan, medarbetarengagemang, avkastning pd
investeringar (ROI) och andra relevanta matvarden. | slutédndan, med varje rs
framsteg, kan féretag utdka sina CSR-insatser samtidigt som dktheten bibehdlls
och bygger stark trovdrdighet bland alla intressenter.

2. Skapa en position fér CSR

For att visa upp din organisations engagemang fér hdllbara affdrsmetoder och
social pdverkan ar det lédmpligt att antingen utse en ny anstélld eller framja en
nuvarande anstdlld som CSR-koordinator. Denna person &r ansvarig fér att
utveckla val genomtdnkta och inkluderande strategier inriktade pd& att varda
relationerna mellan ditt féretag och samhdllet, samtidigt som du lyfter fram din
organisations engagemang fér hdllbara afférsmetoder och socialt bidrag.

3. Prioritera méngfald, jamlikhet, inkludering (DEI)

Integrationen av mdéngfald, rattvisa och inkludering (DEI) &r en viktig aspekt av
alla CSR-program. Att inférliva dessa element i CSR-initiativ kan férstarka en
positiv. varumarkesimage och frdmja engagemang frdn samhdllen som
dverensstdmmer med dina kdrnvarden. Bortsett frdn detta spelar DElI ocksd en
grundldggande roll for att férbattra anstdlldas moral genom att stdrka deras
kénsla av tillhérighet pd& arbetsplatsen. Som ett resultat visar féretag som
prioriterar DEI ett engagemang for att skapa en inkluderande arbetsmiljé som
framjar maéngfald och driver rattvisa resultat for alla inblandade individer. Mot
bakgrund av detta rekommenderas att féretag prioriterar DEl i sina CSR-program
for att frdémja sina sociala ansvarsmdl och skapa en positiv inverkan pé
samhdllet.

4. Arbeta med lokalsambhadaillet

Att utveckla partnerskap med lokala myndigheter och stédja ideella
organisationer ar ett annat bra satt att anpassa ditt féretag till en CSR-strategi.
Du kan bérja med att né ut till lokalsamhadéllet fér att skapa en stark relation och
bérja dina anstréngningar att vara mer involverade. Detta &kar inte bara din
foretagsprofil, utan hjélper ocksd invédnarna att se att du har en positiv inverkan
pd& deras lokalsamhadlle.
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Du kan ocksd registrera dig fér sponsringsavtal och insamlingar, oavsett om det
ar fér den lokala marknaden i staden eller skolteater. Till exempel kan féretaget
donera en liten andel av férsdljningen till ett insamlingsprojekt av en lokal
organisation.

Kort sammanfattning

Sammanfattningsvis har begreppet féretagens sociala ansvar blivit en integrerad
del av affdrsverksamheten i EU. Med ett véxande antal féretag som inser vikten av
féretagens sociala ansvar.

Det finns mdnga satt pd vilka féretag kan engagera sig i CSR, allt frédn att donera
pengar till valgérenhetsorganisationer till att genomféra miljdmassigt hdllbara
metoder. Oavsett tillvGigagdngssatt bér mdlet alltid vara att skapa en positiv
inverkan p& samhdllet och miljén. Framéver ér det absolut nédvandigt att féretag
fortsatter att anamma CSR-konceptet och leta efter satt att gbra sin verksamhet
mer socialt och miljémassigt ansvarsfull.

Genom sin mdngdriga erfarenhet av féretagens sociala ansvar har EU visat att
foretag kan uppnd hdéllbar tillvéxt och framgdng genom att inférliva etiska och
socialt ansvarsfulla affdrsmetoder. Genom att ta ansvar fér effekterna av sina
dtgdarder har foéretagen i EU visat ett engagemang inte bara foér sitt slutresultat,
utan fér de samhallen de verkar i och vérlden i stort. Begreppet CSR ar hdr for att
stanna, och smdféretagare har en avgoérande roll att spela i genomférandet.
Genom att félja CSR-praxis kan smd&féretag ocksd bidra till samhdllets stérre
nytta samtidigt som de fér mdénga férdelar for sig sjélva. Som samhdlle behdéver
vi f& fler féretag att anamma CSR for att skapa en battre varld fér oss sjélva och
kommande generationer.
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T|ps
H&ll det lokalt - lokal/regional anvéndning av CSR snarare &n
internationella exempel kommer att underlatta dktheten hos
CSR-konceptet och dess genomférande.

o Hijalp eleverna att utveckla en inblick i regionala/nationella metoder.
o Borja med smd steg — det dr ingen bradska att Iéra sig allt pd en géng.
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Utbildningsaktiviteter

Aktivitet 1

Langd: 30 minuter

1. Titta p& den hdr videon eller lyssna _pd Benevitys podcast om olika typer
av CSR.
2. Efter att ha tittat p& videon, I&s de tvé fallstudierna nedan och analysera de

dtgdarder som vidtagits av féretagen ur CSR-perspektivet och ta reda pé
vilken typ av CSR som dr integrerad.

Fallstudie 1

Reynaldi SRL: Italienskt familjeféretag inom kosmetikindustrin siktar pa 100%
hdlibarhet.

Reynaldi SRL &r en medelstor kontraktstillverkare baserad i Turin som erbjuder
formulering, produktion och férpackningstjéinster av naturkosmetik.

Reynaldi SRL erbjuder en rad tillverkningstjanster fradn tredje part fér valkénda
internationella kosmetikamdrken, samt lokala och ekologiska etiketter. Féretagets
affédrsmodell ar inte begrénsad till produktion baserad pd férspecificerade
formler — Det syftar till att ligga steget fére och erbjuder sina egna
formuleringstjénster for att utveckla nya linjer av olika hudvérdsprodukter, dofter
och andra kosmetiska preparat. Under drens lopp har hdllbarhet och socialt
ansvar blivit en del av féretagets afférsmodell genom féljande dtgdrder:

1. Utveckling av ett litet kvinnligt foretag i Burkina Faso. Regionen hade
mdnga sheandtstrdéd men lokalbefolkningen brukade bara plocka och
s@lja frukten snarare dan att bearbeta den till sheasmér med hégre
mervdrde. Den senare anvdnds ofta i kosmetika, darfér hade Dr Reynaldi
beslutat att stédja kvinnorna genom att hjalpa dem att utveckla ett féretag
relaterat till utvinning av sheasmoér.

2. Ge marginaliserade ungdomar arbetsmoéjligheter. Sedan 2019 kdper
Reynaldi naturliga ingredienser som odlades av medlemmar i San
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Patrignano-gemenskapen fér dteranpassning, som syftar till att hjdlpa
ungdomar som lider av narkotikamissbruk och marginalisering.

3. Installation av en vattenétervinningsanléggning. Ar 2016 installerade
féretaget en vattendtervinningsanlédggning som gér det mdjligt att minska
vattenférbrukningen i produktionsprocessen. Det innovativa slutna
systemet gor det mojligt att spara i genomsnitt 350 ton vatten per dr, vilket
ocksd resulterar i ekonomiska férdelar i form av besparingar pé cirka 1500
euro.

4. Ta hand om anstdllda och vinstdelning. Sedan 2020 inférdes en
vinstutdelningspolicy — en tredjedel av vinsten &gnas &t aktiedgarna,
ytterligare en tredjedel d&terinvesteras i féretaget (till exempel for att
uppgradera anléggningarna) och den sista tredjedelen delas ut till
anstdllda i form av en féretagsbonus

Fallstudie 2

Clio Muse Tours: en grekisk digital plattform som férbinder turism- och
kulturindustrin

Clio Muse Tours dr ett prisbeldnt féretag som skapar och distribuerar sjélvstyrda
digitala turer och virtuella turnéupplevelser. Féretaget grundades 2014 och har
producerat 6ver 350 digitala turer i 15 l&nder som fradmjar héllbara metoder inom
turism. Turerna spdnner over ett brett spektrum av teman som historia, konst,
arkitektur och "mérk turism®. Nagra av dem anvénds for utbildningséndamdl och
distribueras gratis. Det som skiljer detta féretag fr&n sina motsvarigheter ér att
turernas innehdll bygger p& en prisbeldént metodik, som bland annat mildrar
dverturism. Slutligen &r det viktigaste elementet i Clio Muse Tours afférsmodell att
det ocksd har utvecklat avancerade tekniska verktyg som gér det mojligt for
tredjepartsskapare som kulturinstitutioner och experter inom turistndringen att bli
innehdllsskapare och digitalisera sina féretag.

1. Gordet méjligt fér yrkesverksamma och nybérjare inom turistnéringen
att bli skapare av turinnehdll. Clio Muse Tours gér det méjligt for arbetare
inom kultur- och turistsektorn att skapa sjélvstyrda turer via féretagets
forfattarverktyg CREATE. Foretaget sdljer sedan dessa turer pé Clio Muse
Tours-appen och webbplatsen och distribuerar dem via stora
online-turistbyrder (OTA). Tredjepartspartners skapar sina turer baserat pé
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Clio Muse Tours metodik och de kan berika dem med det visuella och
skriftliga innehdllet efter eget val. Denna skalbara teknikldsning ger jobbare
som till exempel férlorade sina jobb under pandemin och hjdlper dem att
tjdna en extra inkomst genom att dgna provisioner p& 30% av turnéns vinst
till bidragsgivarna.

2. stdandigt forbdttra tjcinsterna for personer med funktionsnedséttning.
Teamet pd Clio Muse Tours anser att fysiska funktionsnedsdattningar inte
bér vara ett hinder fér en turistupplevelse av hég kvalitet. Darfér férbattrar
féretaget standigt sina tjéinster fér att anpassa sig till behoven hos
personer med funktionsnedséttning. Till exempel uppgraderade de Clio
Muse Tours-plattformen fér webbl&sare Tour Experience pd ett satt som
gor det mojligt for personer med synnedsdattning att justera kontrasten, hur
texten och bilderna visas samt markera vissa delar av texten.

3. Minimera de negativa effekterna av turism pa populédra destinationer.
Clio Muse Tours planerar turernas rutter pd ett sddant sdatt att det
uppmuntrar anvandarna att besdka bdde legendariska kulturarv och
mindre kdnda platser. Féretaget samarbetar ofta med mindre populdra
museer, liksom med kommuner och allmé&nnyttiga féretag.

Anmérkningar fér differentiering i instruktionen / genomférandet:

o Du kan ersatta dessa fallstudier enligt ditt mal, till exempel
internationella fallstudier.

o Du hittar fler fallstudier hér
file:///Users/arge/Desktop/E+/SCOP/Rewind/WPs/WP2/uptake%200f%20
corporate%20social%20responsibility%20csr%s20by%20european-EA092]

514ENN.pdf
o Som en uppféljning kan eleverna bli ombedda att séka ett féretag i sin

region som integrerar CSR i sin dagliga afférsverksamhet och
presentera det fér att bli bekant med den lokala [ regionala
erfarenheten.

RN Co-funded by

N Al e : * *
C W 0 Ni o II v%’ kIDSCOp R the European Union
m U @@ Y Speha Fresia SC'OPARA
ACTING FOR SOCIAL INCLUSION . E‘l derberry SOCIETA COOPERATIVA
A | cultureprojects

Coopérative d'entrepreneurs




€

Aktivitet 2
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Att implementera en CSR-strategi fér ett féretag oavsett storlek s& snart som
mojligt ar det bdasta sattet att minska miljopéverkan och skapa de mest effektiva
affdrsmodellerna. Det finns dock ingen metod som passar alla fér en CSR-strategi
eftersom varje féretag har unika vérden. Innan du fattar ndgra avgérande beslut

om att gd vidare fér en CSR-strategi i

verksamheten kan en korrekt

CSR-beddémning hjdlpa till att identifiera luckor och méjligheter och dérmed
férbattra afférsbeslut.

Fig. 1 CSR Canvas
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Key groups
Which groups affect or are
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What are the main problems in the
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Visualization u

What will the solution meary
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Problem solution

What will be measured and how?

How will be the desired result
measured?

From where will be the data gathereq
from?
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Communication
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Key partners with it? ; How and when will you
: H Il be the probl y
Which groups have the major Is there already any solution? dour A 2 e communicate with your key
impact on the organization? Is there anyone to co-operate with? caltwith: partners?
Is it better to work alone
or with somebody else?
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the key partners
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RELAUNCHING ENTERPRISES THROUCH WORKERS' INNOVATION AND NEW DYNAMICS

1. Skriv ut eller skriv om modellen pd papper eller skapa den i elektronisk form
(till exempel Excel).

2. Du kan anvdnda post it-lappar. Det ar latt att arbeta med dem och tvingar
dig att vara kortfattad.

3. Borja fylla i rutorna i ordningen frdn 1 till 9. Det du inte vet nu kan du hoppa
éver och sedan komma tillbaka till. Kéarnan &r att identifiera viktiga
partners, deras problem och hitta satt att antingen fixa dem eller lindra
dess effekter. Ge darfér dessa falt maximal uppmdrksamhet. For att dessa
verksamheter ska vara effektiva mdste de vara mycket exakt mdlinriktade.

4. Sok efter kontinuitet och relationer mellan olika falt.

5. Det dr viktigt att skriva ner idén och ldsa den hogt. Falten ér smd med
avsikt, vilket tvingar dig att skriva tydligt och kortfattat.

6. Efter avslutat forsta forsok, forsdk att fokusera pd omrdden som visade sig
vara problematiska.

7. Skapa en separat modell fér varje grupp som du har hittat problemet eller
mojligheten fér och utdka den i detalj.

8. Utvardera vad du tycker d&r det bdsta alternativet och bérja med
implementeringen.

Sjalvutvdarderingsovningar
vanligen inkludera tre évningar fér utvérdering i flervalsformat eller sant /
falskt.

Pa vilka villkor kan féretag pdverka genom CSR?
Ekonomisk

Filantropisk

Samhdlle

Etisk

Miljdbmassig
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RELAUNCHING ENTERPRISES THROUGH WORKERS' INNOVATION AND NEW DYNAMICS

Vilket av nedanstdende kan vara ett exempel pa etiskt ansvar?

i

Minska anvdndningen av engdngsplast

G6ra donationer

Attrahera en diversifierad arbetsstyrka

Lika 16n

Stéd till lokala leverantérer

Vilket av nedanstaende ér inte en fordel med CSR for smaféretag?
Anstdlldas motivation

Kundlojalitet

Foérbattrad ekonomi

o 0o T owe oo T
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