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Introduction au module

Dans ce module, vous apprendrez les éléments clés de la pensée critique et
pourquoi elle est importante pour le rachat d'un travailleur, et nous fournirons
également des exemples, si nécessaire, sur la fagon dont vous pouvez nourrir
et développer vos compétences.

La pensée critique est essentielle pour le marketing stratégique dans le cadre
d'une reprise d'entreprise par les salariés. Dans ce scénario, les travailleurs
reprennent la propriété et la gestion de I'entreprise, ce qui signifie qu'ils doivent
prendre des décisions stratégiques pour assurer le succes et la durabilité de
I'entreprise.

La pensée critique permet aux individus d'analyser et d'évaluer les informations,
d'identifier des modéles et de prendre des décisions éclairées. Dans le contexte
du marketing stratégique, la pensée critique est nécessaire pour évaluer le
marché, identifier le public cible, analyser les concurrents et élaborer des
stratégies de marketing conformes aux objectifs de I'entreprise.

Dans une reprise d'entreprise par les salariés, la pensée critique est également
importante pour comprendre les aspects financiers de I'entreprise, tels que la
trésorerie, les prévisions de revenus et la rentabilité. Ces informations sont
cruciales pour prendre des décisions concernant les budgets de marketing et
les investissements dans de nouveaux produits ou services.

La pensée critique est essentielle pour que les travailleurs d'une entreprise
rachetée puissent prendre des décisions éclairées et efficaces sur les
stratégies de marketing qui peuvent aider I'entreprise & réussir sur un marché
concurrentiel.

Dans ce module, nous nous concentrerons sur les quatre domaines suivants,
qui sont des éléments clés de la pensée critique :
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e Compétences analytiques

e Compétences en matiere de communication

e Compétences en matiére de résolution de problémes

o Compétences en matiére de planification et de gestion

Ressources multimédias
Qu'est-ce que la pensée critique ? (58) Qu'est-ce que la pensée critique ? -
YouTube

Objectifs d'apprentissage
A lissue du module, I'apprenant doit acquérir les connaissances, aptitudes et
compétences suivantes :

Description des acquis d'apprentissage de I'unité:

Ce module se concentre sur la pensée critique pour la prise de décision
stratégique, englobant typiquement une gamme de compétences
cognitives et pratiques. Ces acquis sont congus pour aider les apprenants
a développer leurs capacités a penser de maniéere critique, @ analyser des
problémes complexes et & prendre des décisions efficaces dans un
contexte stratégique. Les principaux domaines d'intérét sont les suivants :
la résolution de problémes, la prise de décision, I'évaluation des risques, la
réflexion stratégique et la communication efficace.

OBJECTIFS D'APPRENTISSAGE
Actions/[réalisat Connaissances Compétences Attitudes

ions

Les personnes Compétences Les individus
Identifier, acquerront des analytiques : auront la
analyser el connaissances  développer la capacité de
résoudre  avec gpegcifigues & capacité d prendre des
succes des [industrie et décomposerdes décisions
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concise et
) auront la
facilement o
) . capacité
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d'analyser
par les autres. .
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informations et
de prendre des
décisions en
connaissance
de cause.
Les individus Compétences Les individus
acquerront une en matiére de auront la
connaissance communication: capacité
des concepts de Favoriser des dexprimer
communication compétencesde clairement leurs
interpersonnelle, communication idées et leurs
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connaissance constructif. Cela devenir un
approfondie de inclut la auditeur actif.
la capacité a
communication transmettre
interculturelle et clairement des
des techniques concepts
derésolutiondes complexes et d
conflits. souvrir a des

perspectives

diverses.
Les individus Résolution de Les individus
acquiérent des probléemes auront la
connaissances  encourager les capacité de
en matiere de idées, les recueillir et
prise de décision perspectives et danalyser des
et peuvent les solutions informations,
utiliser nouvelles. Il didentifier des

différentes

s'agit d'aller au-

modeéles et des

techniques pour deld des tendances et de
effectuer une approches tirer des
analyse coults- conventionnelle conclusions.
avantages, une s et dexplorer de
gestion des nouvelles
risques et une possibilités pour
gestion relever les défis
financiere. stratégiques.
Les individus Planification et Les individus
apprendront & gestion de projet peuvent devenir
identifier et & :améliorationde des
hiérarchiser les la capacité da planificateurs et
buts et les identifier et & des
objectifs et a évaluer les gestionnaires
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plus efficaces,
ce qui se traduit
par une
productivité
accrue, une
meilleure  prise
de décision et
une réussite
globale dans le
contexte
personnel et

d'élaborer des
stratégies pour
les atténuer.

professionnel.

Heures d'apprentissage pratiques/guides : 5
Auto-apprentissage Heures : 4

Heures d'évaluation : 1

Nombre total d'heures d'apprentissage : 10

Partie théorique

Un examen des recherches récentes et des articles de référence sur les
compétences professionnelles du futur suggére que la résolution de
problémes, la pensée critique et la communication deviendront de plus en plus
essentielles au cours des 15 prochaines années, @ mesure que la technologie
s'intégrera davantage dans le monde du travail.

Les nouvelles technologies, associées d des changements démographiques et
environnementaux majeurs, devraient transformer I'emploi au cours des
prochaines décennies. Ces effets devraient avoir un impact considérable sur le
réle des travailleurs sur le marché du travail dans les 10 & 15 prochaines années
et au-deld, a la fois en termes d'emplois disponibles et de compétences
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nécessaires pour les occuper. Lincapacité & développer la base de
compétences de la main-dceuvre pourrait avoir des conséquences
importantes, notamment en termes de sous-emploi et de problémes sociaux.

La résolution de problémes/la prise de décision, la pensée critique/l'analyse, la
communication, la collaboration, la créativité et linnovation sont des
compétences transférables qui seront trés demandées au cours des 15
prochaines années et au-dela.

Bien qu'il n'y ait pas de recherches spécifiques portant directement sur
I'importance des compétences en pensée critique dans les reprises
d’entreprise par les salariés, une vaste littérature souligne I'importance de la
pensée critique dans I'entrepreneuriat et la gestion des petites entreprises.

L'entrepreneurial implique la création, le développement et la gestion de nouvelles
entreprises ou de nouveaux produits, et requiert un niveau élevé de pensée critique et
de compétences en matiére de résolution de problémes. Dans le contexte des reprises
d'entreprises par les travailleurs, ces derniers doivent évaluer la faisabilité du rachat,
les risques et les avantages, et élaborer des stratégies pour surmonter les difficultés.

Des études ont montré que les compétences en matiére de pensée critique sont
essentielles a la réussite de I'entrepreneuriat et de la gestion des petites entreprises.
Par exemple, une étude publiée dans le Journal of Business Venturing a montré que
les entrepreneurs qui possédent une pensée critique sont mieux @ méme didentifier
et d'évaluer les opportunités, de trouver des solutions créatives aux probléemes et de
prendre des décisions efficaces.

De méme, une étude publiée dans le Journal of Small Business Management a montré
que les propriétaires de petites entreprises qui possédent une bonne pensée critique
sont mieux @ méme de gérer leurs ressources, de s'‘adapter a I'évolution des conditions
du marché et de prendre des décisions judicieuses.

En effet, les travailleurs doivent étre en mesure d'évaluer la faisabilité du rachat,
d'évaluer les risques et les avantages et d'élaborer des stratégies pour surmonter les
obstacles. En possédant de solides compétences en matiére de pensée critique, les
travailleurs peuvent prendre des décisions éclairées, résoudre les problémes
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efficacement et s'adapter a des circonstances changeantes afin de garantir la
réussite du rachat.

1. Compétences analytiques
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Les compétences analytiques font référence & la capacité de recueillir,
d’'analyser et d'interpréter des informations afin d’identifier des schémas, des
tendances et des éléments clés pouvant éclairer la prise de décision. Ces
compeétences sont essentielles dans de nombreux domaines, notamment les
affaires, les sciences et I'ingénierie.

Les compétences analytiques impliquent de décomposer des informations
complexes en éléments plus simples, d’examiner chaque élément de maniére
systématique et de tirer des conclusions fondées sur les données. Les
personnes dotées de solides compétences analytiques sont capables
d’identifier des problémes, d’'évaluer différentes solutions et de prendre des
décisions éclairées en fonction des informations disponibles.
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1.2 Exemples pratiques de compétences analytiques
Voici quelques exemples spécifiques de compétences analytiques :

Analyse des données : La capacité da collecter et & analyser des données &
l'aide de méthodes et d'outils statistiques afin didentifier des modéles et des
tendances.

Pensée critique : La capacité a évaluer les informations de maniére objective,
a identifier les préjugés et a tirer des conclusions basées sur des preuves.

Résolution de problémes : La capacité da identifier les problémes, a évaluer

différentes solutions et & choisir la meilleure ligne de conduite pour les
résoudre.

Compétences en matiére de recherche: La capacité & rassembler et & évaluer
des informations provenant de diverses sources afin d'éclairer la prise de
décision.

Le souci du détail : La capacité a préter attention aux petits détails qui peuvent
avoir un impact significatif sur les résultats.

Les compétences analytiques sont essentielles pour les personnes qui doivent
prendre des décisions éclairées sur la base dinformations complexes, par
exemple dans le cadre d'une stratégie de marketing pour le rachat d'un
travailleur.

1.3 Limpact des compétences analytiques sur le rachat
d'entreprise par les travailleurs.

Elles permettent une évaluation objective : 'un des aspects les plus importants
de la pensée analytique est la capacité a évaluer les informations de maniére

objective. Cela implique d'examiner des données, des faits et des preuves sans
étre influencé par des préjugés, des émotions ou des opinions personnelles.
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Elles fournissent un raisonnement logique : la pensée analytique implique
également l'utilisation d'un raisonnement logique pour examiner les données
et tirer des conclusions. Cela implique didentifier des modéles et des
tendances, d'identifier des relations de cause a effet et de faire des déductions
sur la base des informations disponibles.

Elles permettent I'analyse des données : le développement de compétences
analytiques implique souvent d'apprendre & collecter, analyser et interpréter
des données. Cela peut impliquer l'apprentissage de méthodes statistiques, de
techniques de visualisation des données et d'autres outils permettant de
donner un sens & de vastes ensembles de données.

Elles facilitent la résolution de problémes : la pensée analytique est également
étroitement liée aux compétences en matiére de résolution de problémes. Les
personnes dotées de solides compétences analytiques sont souvent capables
d'identifier les problémes et d'élaborer des solutions efficaces sur la base de
données et d'éléments probants.

Elles impliquent une attention particuliére aux détails : la pensée analytique
exige un niveau élevé d'attention aux détails, car méme de petites erreurs ou
négligences peuvent avoir une incidence sur I'exactitude des conclusions tirées
a partir des données.

Elles soutiennent la prise de décision: la pensée analytique peut aider les
individus & prendre des décisions plus éclairées, fondées sur des preuves et des
données. Cela peut contribuer & réduire le risque de prendre des décisions
basées sur des informations incomplétes ou inexactes et d augmenter la
probabilité d'obtenir des résultats positifs.
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2. Compétences en matiere de
communication

Photo par fauxels : www.pexels.com

Les compétences en communication désignent la capacité a transmettre des
informations, des idées ou des émotions & d'autres personnes par des moyens
verbaux et non verbaux. Une communication efficace implique de transmettre
un message de maniére claire, concise et compréhensible, tout en écoutant
activement les autres et en faisant preuve dempathie.

Les compétences en matiére de communication peuvent inclure la
communication verbale et non verbale. La communication verbale implique de
parler et d'écouter, tandis que la communication non verbale inclut le langage
corporel, les expressions faciales, le ton de la voix et d'autres formes d'indices
non verbaux.
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2.2 Quelles sont les compétences en matiere de
communication dans le cadre d'un rachat d'entreprise par
les travailleurs ?

Dans le cadre d'un rachat d'entreprise par les travailleurs, les compétences en
matiére de communication sont essentielles pour une collaboration et une
prise de décision efficaces entre les travailleurs-propriétaires. Certaines
compétences spécifiques en matiére de communication peuvent s'avérer
particulierement importantes dans ce contexte :

Ecoute active : les travailleurs impliqués dans le rachat peuvent avoir des
points de vue et des idées variés. L'écoute active consiste a étre pleinement
attentif aux propos des autres, d reformuler ou poser des questions pour
clarifier, et & s‘assurer que chacun se sent entendu et compris.

Résolution des conflits : dans tout processus collaboratif, des désaccords
peuvent survenir. Des compétences en communication bien développées
permettent de gérer ces conflits de maniére respectueuse et constructive,
favorisant ainsi des décisions plus réfléchies et des résultats plus équilibrés.

Négociation : la communication joue un réle clé dans la négociation des
conditions du rachat. Les travailleurs-propriétaires doivent étre capables
d’exprimer clairement leurs besoins et intéréts, tout en restant ouverts au
dialogue, @ la recherche de compromis et & la construction d’'un consensus.

Clarté : une communication claire et concise est indispensable pour s’‘assurer
que tous les membres comprennent les enjeuy, les termes et les conséquences
du rachat. Cela peut impliquer d'expliquer des notions complexes ou des
données financiéres de maniére accessible, afin d’assurer une compréhension
commune.

Empathie : faire preuve d’empathie, c’est comprendre et prendre en compte
les émotions et les perspectives des autres. Dans le cadre d’'un rachat collectif,
cette qualité favorise la confiance, renforce la cohésion du groupe et améliore
I'efficacité de I'équipe.
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Des compétences de communication efficaces sont essentielles pour que les
travailleurs-propriétaires travaillent ensemble & la productivité et parviennent
a un rachat réussi et durable.

3. Compétences en matiere de résolution de
problemes

Photo de Miguel A. Padrifndn : www.pexels.com

Les compétences en matiére de résolution de problémes font référence a la
capacité didentifier, d'analyser et de résoudre des problémes de maniére
efficace. Ces compétences impliquent une combinaison de pensée logique, de
pensée critique et de créativité pour trouver des solutions pratiques aux
problémes du monde réel.

De bonnes compétences en matiére de résolution de problémes requiérent
plusieurs aptitudes clés, notamment

Compétences analytiques : la capacité danalyser et d'évaluer les
informations afin d'identifier des modeéles et de tirer des conclusions.
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Créativité: capacité a générer des idées nouvelles et innovantes pour résoudre
des problémes.

N

Pensée critique : capacité a évaluer objectivement les informations et les
preuves afin de prendre des décisions éclairées.

Compétences en matiére de communication : capacité a formuler des idées
de maniére claire et efficace, ainsi qu'd écouter activement et & répondre de
maniére appropriée.

Compétences en matiére de gestion du temps : capacité & hiérarchiser les
tGches et a gérer efficacement le temps afin de respecter les délais et de
résoudre efficacement les problémes.

Flexibilité et adaptabilité : capacité a s'adapter a de nouvelles situations et &
changer de cap si nécessaire.

Persistance et résilience : capacité a persévérer face aux obstacles et aux
revers.

Les compétences en matiére de résolution de problémes sont essentielles dans
les contextes personnels et professionnels, car elles permettent aux individus
de surmonter les difficultés et d'atteindre leurs objectifs.

3.2 Comment développer de bonnes compétences en
matiere de résolution de problemes ?

Pour développer de bonnes compétences en matiére de résolution de
problémes, il faut s'entrainer et développer ses capacités dans différents
domaines. Voici quelques conseils qui peuvent vous aider & améliorer vos
compétences en matiére de résolution de problémes:

Pratiquer la pensée critique: Analyser les informations de maniére objective,
remettre en question les hypothéses et prendre en compte différentes
perspectives lors de I'évaluation d'un probléme.
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Développez un état d'esprit axé sur la résolution de problémes : Relevez les défis
et cherchez des occasions de résoudre des problemes dans votre vie
quotidienne.

Recherchez de nouvelles expériences : Essayez de nouvelles choses et mettez-
vous dans des situations ou vous devez résoudre des problémes.

Apprendre des autres : Observer la fagon dont les autres abordent les
problémes et demander leur avis et leur retour d'expérience.

Améliorez vos compétences en matiére de communication : Développez
votre capacité a exprimer vos idées et d écouter activement les autres.

Expérimentez différentes solutions : N'ayez pas peur d'essayer de nouvelles
choses et de prendre des risques calculés pour trouver des solutions efficaces.

Pratiquez la persistance et la résilience : Soyez prét d vous attaquer a un
probléme jusqu'd ce que vous trouviez une solution, méme si cela demande du
temps et des efforts.

Recherchez des formations et des ressources : Suivez des cours, lisez des livres
et participez a des ateliers sur les techniques de résolution des problémes.

En pratiquant et en développant régulierement ces compétences, vous pourrez
résoudre plus efficacement les problémes et prendre de meilleures décisions
en matiére de rachat d'entreprise par les travailleurs et de maniére plus
générale.

3.3 Pourquoi les compétences en matiere de résolution de
problemes sont-elles importantes dans le cadre d'un

rachat d'entreprise par les travailleurs ?

Comme nous l'avons vu, les compétences en matiére de résolution de
probléemes sont nécessaires dans toutes les entreprises, et plus
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particulierement pour les travailleurs qui rachétent leur entreprise, pour les
raisons suivantes :

Identifier les opportunités : lors d'un rachat d'entreprise par les travailleurs, il
est essentiel didentifier les opportunités de croissance et de réussite de
I'entreprise. Les travailleurs dotés de solides compétences en matiere de
résolution de problémes peuvent évaluer les tendances du marché, analyser
les données financieres et trouver des solutions créatives pour tirer parti de ces
opportunités.

Surmonter les difficultés : un rachat d'entreprise par les travailleurs peut
présenter de nombreuses difficultés, notamment des contraintes financiéres,
des problémes juridiques et des difficultés opérationnelles. Les travailleurs
dotés de solides compétences en matiére de résolution de problémes peuvent
évaluer ces défis, identifier des solutions potentielles et mettre en ceuvre des
stratégies pour les surmonter.

Prendre des décisions en connaissance de cause : pour que les rachats
d'entreprises par les travailleurs soient couronnés de succes, il faut que les
décisions soient prises en connaissance de cause, sur la base d'informations et
d'analyses précises. Les travailleurs dotés de solides compétences en matiére
de résolution de probléemes peuvent évaluer des informations complexes,
peser le pour et le contre de différentes options et prendre des décisions
judicieuses dans l'intérét de I'entreprise.

Renforcer le travail d'équipe : la résolution efficace des problémes nécessite
une collaboration et un travail d'équipe. Les travailleurs qui peuvent travailler
ensemble pour résoudre les probléemes peuvent établir des relations plus
solides et créer une équipe plus soudée lors d'un rachat d'entreprise par les
travailleurs.

Les travailleurs dotés de solides compétences en matiére de résolution de
problémes peuvent contribuer @ la réussite d'un rachat d'entreprise par les
travailleurs en identifiant les opportunités, en surmontant les difficultés, en
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prenant des décisions en connaissance de cause et en constituant des équipes
efficaces.

4., Compétences en matiere de planification
et de gestion

Photo d'Alexander Suhorucov : www.pexels.com

Les compétences en matiére de planification et de gestion sont un ensemble
de compétences qui permettent aux individus d'organiser, de hiérarchiser et
d'exécuter des tdches de maniére efficace et efficiente. Ces compétences sont
essentielles pour atteindre les objectifs personnels et organisationnels, car elles
permettent aux individus de créer une feuille de route pour le succeés et de
I'exécuter de maniére opportune et productive.

Les compétences en matiére de planification et de gestion impliquent la
capacité a:

Identifier les buts et les objectifs : définir ce qui doit étre réalisé et fixer des
objectifs mesurables et réalisables.

Créer un plan d'action : élaborer un plan détaillé décrivant les étapes
nécessaires pour atteindre le résultat souhaité.

Anticiper les obstacles potentiels : identifier les obstacles potentiels et
élaborer des plans d'urgence pour y faire face.

.
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Diriger une équipe : élaborer des stratégies pour motiver et guider les individus
afin quiils atteignent des objectifs communs.

Déléguer les taches: Attribuer des tches aux membres de I'équipe en fonction
de leurs points forts et de leurs capacités.

Gérer les ressources : Allouer des ressources telles que le temps, le budget et
le personnel pour atteindre les objectifs.

4.2 Comment développer des compétences en matiere de
projets et de gestion.

Le développement et l'amélioration des compétences en matiere de
planification et de gestion est un processus continu, et il existe plusieurs fagons
d'améliorer ces compétences. Voici quelques conseils pour développer vos
compétences en matiére de planification et de gestion:

Fixer des objectifs et un plan : commencez par fixer des objectifs personnels et
professionnels, puis élaborez un plan détaillé pour les atteindre. DEcomposez
les objectifs en tédches plus petites et hiérarchisez-les.

Apprendre des autres : observer les planificateurs et les gestionnaires qui
réussissent et s'inspirer de leurs stratégies et de leurs techniques. Suivez des
cours ou participez & des ateliers pour acquérir de nouvelles connaissances et
compétences.

Pratiquer la gestion du temps : utilisez des outils tels que des calendriers et des
listes de tGches pour gérer efficacement votre temps. Priorisez les taches en
fonction de leur importance et des délais.

Etablir des relations solides : établir des relations solides avec les membres de
l'équipe et les parties prenantes en communiquant efficacement, en
fournissant un retour d'information et en encourageant le travail déquipe.

Etre adaptable : étre prét & ajuster les plans si nécessaire pour tenir compte
des changements de circonstances ou des nouvelles informations.
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Développer des compétences en matiére de résolution de problémes :
développer votre capacité a analyser les problémes et a élaborer des solutions.
Pratiquer la créativité et la pensée critique.

Déléguer efficacement : déléguer les taches en fonction des compétences et
des points forts des membres de I'équipe. Fournir des instructions claires et
assurer un suivi pour veiller & ce que les tdches soient accomplies
efficacement.

Pratiquer une communication efficace : développez vos compétences en
communication pour vous assurer que vos messages sont clairs et compris par
les autres. Soyez réceptif au retour dinformation et utilisez-le pour améliorer
votre communication.

En mettant régulierement en pratique ces conseils et en travaillant
continuellement & lamélioration de vos compétences en matiere de
planification et de gestion, vous pouvez devenir plus efficace et plus efficient
dans la réalisation de vos objectifs et la conduite de vos équipes vers le succes.

4.3 Pourquoi les compétences en matiere de projet et de
gestion sont-elles importantes pour le rachat par un
travailleur ?

Nous avons examiné ce que sont les compétences en matiére de gestion de
projet et de management et nous avons résumé la maniére dont vous pouvez
développer et améliorer vos compétences. Dans cette section, nous examinons
les raisons pour lesquelles elles sont importantes pour le rachat dune
entreprise par un travailleur. En voici quelques-unes :

Planification et exécution : un rachat d'entreprise par les travailleurs implique
un ensemble complexe de tdches et dactivités qui nécessitent une
planification et une exécution minutieuses. Les travailleurs ayant des
compeétences en gestion de projet peuvent élaborer un plan complet, identifier
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les ressources nécessaires et exécuter le plan de maniére efficace afin d'en
assurer le succes.

Gestion financiére : le succés des rachats d'entreprises par les travailleurs
passe par une gestion financiére efficace. Les travailleurs ayant des
compétences en gestion financiére peuvent analyser les états financiers, créer
des budgets et élaborer des projections financiéres pour s'‘assurer que le rachat
est financiérement viable.

Gestion des risques : un rachat d'entreprise par les travailleurs comporte des
risques importants, notamment des risques financiers, juridiques et
opérationnels. Les travailleurs ayant des compétences en matiére de gestion
des risques peuvent identifier les risques potentiels et élaborer des stratégies
pour les atténuer.

Leadership et travail d'équipe : la réussite d'un rachat par les travailleurs
nécessite un leadership fort et une collaboration efficace. Les travailleurs ayant
de bonnes compétences en leadership et en travail d’équipe peuvent instaurer
un climat de confiance, motiver leurs colléegues et créer un environnement de
travail positif pour accompagner le processus de rachat.
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Résumé

Nous avons exploré les quatre composantes de la pensée critique, mais il existe
dautres compétences nécessaires qui se recoupent avec la pensée
analytique, la communication, la résolution de problémes et la gestion de
projets. Voici quelques-unes des autres compétences clés nécessaires a la
pensée critique dans le cadre du marketing stratégique pour le rachat d'une
entreprise par ses salariés :

Pensée analytique: La capacité d décomposer des informations complexes en
éléments plus petits et d analyser chaque élément de maniére systématique
afin d'identifier des modeéles, des connexions et des relations.

Résolution de problémes : La capacité d identifier les problémes et les défis, a
évaluer différentes solutions et & choisir la meilleure ligne de conduite pour les
résoudre.

Créativité : La capacité a sortir des sentiers battus et & générer des idées
novatrices qui peuvent aider l'entreprise d se démarquer sur un marché
encombré.

Communication : Capacité & communiquer efficacement des idées et des
réflexions aux autres membres de I'équipe et aux parties prenantes.

Réflexion stratégique : La capacité d penser d long terme et & développer des
plans et des stratégies qui s'alignent sur la vision et les objectifs de I'entreprise.

Analyse des données : La capacité a recueillir, interpréter et utiliser des
données pour éclairer les décisions et les stratégies de marketing.

Adaptabilité : La capacité a s‘adapter & I'évolution des conditions du marché,
aux préférences des consommateurs et aux progrés technologiques.

Collaboration : La capacité a travailler efficacement avec les autres membres
de I'équipe et les parties prenantes pour atteindre des objectifs communs.
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Le souci du détail : La capacité a préter attention aux petits détails qui peuvent
faire une grande différence dans l'efficacité des stratégies de marketing.

Prise de décision: La capacité a prendre des décisions éclairées et opportunes
sur la base de données, d'informations et d'analyses.

Astuces

La pensée critique requiert un équilibre entre le raisonnement analytique, la
créativité et la capacité d'adaptation. La pensée critique consiste a tirer ses
propres conclusions aprés mare réflexion au lieu de prendre l'information pour
argent comptant.

e Evaluez toujours les nouvelles informations avec prudence. Voici
quelques bonnes questions & poser : "Ces informations sont-elles
complétes et a jour ?

e Examinez l'origine de linformation. La source est-elle digne de
confiance ? Qu'est-ce qui motive la présentation de ces informations ?

e Considérez plusieurs points de vue. Lorsque quelqu'un vous présente
une information, demandez-vous s'il y a d'autres versions de I'histoire.

e Pratiquez I'écoute active. Ecoutez attentivement ce que les autres vous
disent et essayez de vous faire une idée claire de leur point de vue.
L'empathie est une compétence utile pour essayer d'écouter sans porter
de jugement - rappelez-vous que la pensée critique consiste a garder
l'esprit ouvert.

e Posez beaucoup de questions ouvertes. La curiosité est un trait de
caractere essentiel des personnes dotées d'un esprit critique.

e Formez vos propres opinions. N'oubliez pas que la pensée critique
consiste d penser de maniére indépendante. Une fois que vous avez
évalué toutes les informations, tirez vos propres conclusions.
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Activités de formation

1) ANALYSE DES FORCES ET FAIBLESSES (SWOT)

Répartissez les participants en petits groupes et fournissez-leur des
informations sur un rachat d'entreprise spécifique. Demandez & chaque
groupe d'effectuer une analyse SWOT, en identifiant les forces, les
faiblesses, les opportunités et les menaces associées au rachat.
Demandez-leur de présenter leurs conclusions et de discuter des
implications stratégiques de chacune d'entre elles.

Vous devez utiliser la matrice SWOT ci-dessous pour noter vos points :

Strenghts WEELQESES

Opportunities Threats

Internet-Marketing-Management.com
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2) Exercices de jeux de réle

L'objectif de cet exercice de jeu de role est d’engager les participants dans un
scénario de négociation et de prise de décision stratégique lié d un rachat
d'entreprise par les travailleurs. Les participants seront répartis en deux
groupes : le groupe des travailleurs et le groupe des managers.

L'activité favorise la réflexion critique, la collaboration, ainsi que la
compréhension des intéréts divergents et des compromis possibles. Elle
encourage les participants & réfléchir de maniére approfondie aux différents
enjeux, aux compromis envisageables et aux résultats potentiels.

Groupe de travailleurs - Ces participants joueront le réle de travailleurs dans
une entreprise fictive menacée de fermeture. lls sont principalement
préoccupés par la sécurité de I'emploi, une rémunération équitable et le
maintien de leurs moyens de subsistance.

Groupe des managers - Ces participants joueront le réle de managers et de
parties prenantes de I'entreprise. Leur priorité est d'assurer la viabilité
financiere, la rentabilité et la croissance de I'entreprise..

Scénario - Vous faites tous partie d'une entreprise manufacturiére appelée
"Clear Electronics”. Lentreprise est confrontée a des difficultés financiéres en
raison d'une concurrence accrue et de I'évolution de la dynamique du marché.
En conséquence, la direction envisage la possibilité de vendre I'entreprise & une
société plus importante, ce qui pourrait entrainer des licenciements, voire la
fermeture de I'entreprise. Cependant, une autre option est envisagée : le rachat
de I’entreprise par les travailleurs. Dans ce scénario, les salariés mettraient en
commun leurs ressources pour acquérir I'entreprise et la gérer sous forme de
coopérative de travailleurs. Cette option pourrait potentiellement sauver des
emplois et maintenir les contacts locaux.
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Instructions :

- Permettez aux deux groupes de mener des discussions internes initiales
afin de définir leurs objectifs, leurs préoccupations et leurs stratégies
potentielles.

- Réunissez ensuite les deux groupes pour une séance de négociation. Le
groupe des travailleurs présentera sa proposition de rachat, en soulignant
sa volonté d’investir son temps et ses ressources, ainsi que son engagement
en faveur de la réussite de I'entreprise. Le groupe des cadres exprimera ses
préoccupations concernant les risques financiers, les défis du marché et la
nécessité de garantir la rentabilité.

- Chaque groupe se retire ensuite pour discuter des points soulevés par le
groupe adverse et envisager des compromis et des solutions possibles.

- Les groupes se retrouvent pour poursuivre les négociations, dans le but
de trouver un terrain d'entente. Encouragez-les & discuter de points
spécifiques tels que la répartition du capital, le partage des bénéfices, la
structure de gestion et les garanties pour les travailleurs comme pour les

cadres.

- Chaque groupe prend une décision finale - soit procéder au rachat de
I'entreprise par les travailleurs, soit explorer d'autres options. Aprés la
décision, organisez une séance de débriefing au cours de laquelle les
participants réfléchissent aux défis, aux compromis et aux résultats de
I'exercice.

Résultat - cet exercice de jeu de role offre aux participants l'occasion de se
plonger dans un scénario du monde réel, favorisant la pensée critique,
'empathie et les compétences en matiére de négociation. Il les aide a
reconnaitre la complexité de la prise de décision, limportance d'une
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communication efficace et la nécessité d'équilibrer les intéréts individuels et
collectifs pour obtenir des résultats positifs.

3) Analyse d'une étude de cas

Présentez aux participants I'étude de cas de John Lewis Partnership (JLP)
sur les rachats d'entreprises par les travailleurs et demandez-leur
d'analyser la situation, d'identifier les questions clés et de proposer des
décisions stratégiques. Encouragez-les a prendre en compte différentes
perspectives, a évaluer les alternatives et & justifier leurs
recommmandations sur la base des informations disponibles.

JOHN
LEWIS
& PARTNERS

John Lewis Partnership Le John Lewis Partnership (JLP) est I'un des détaillants
les plus prospéres du Royaume-Uni. Les 91 000 employés permanents sont des
partenaires qui possédent 42 magasins John Lewis au Royaume-Uni (31 grands
magasins, 10 John Lewis & domicile et un magasin au terminal 2 d'Heathrow),
328 supermarchés Waitrose, un catalogue et des entreprises en ligne
johnlewis.com et waitrose.com, une unité de production et une ferme.

a® X ne,
”*

C/C % ﬁ@@@ @SP“F V\Grkmspcop

Coopérative d'entropreneurs

sa¥y

Co-funded by
the European Union




REWIND

RELAUNCHING ENTERPRISES YHROUGH WORKERS' INNOVATION AND NEW DYNAMICS

—

Le chiffre d'affaires de JLP a augmenté de 9,3 % et le bénéfice d'exploitation de
15 % au cours de I'année qui s'est achevée en janvier 2013. Son succeés doit
beaucoup aux valeurs de copropriété de son fondateur, John Spedan Lewis, qui
a transféré le contrdle et la propriété aux employés dans le cadre de deux
accords de fiducie au cours du siécle dernier. Le premier accord, conclu en 1929,
a mis en place le partenariat actuel et consacré les principes de partage des
bénéfices. Le contrdle financier de I'entreprise a été transféré & ce moment-Ia,
mais pas sous la forme d'un don - I'accord donnait & Spedan Lewis le droit
d'étre remboursé pour les actions ordinaires quiil avait transférées. Etude de
cas de [IAssociation pour [lactionnariat salarié - Juin 2015
www.employeeownership.co.uk En 1950, le fondateur a cédé le contrdle final &
un trust qui détient 'ensemble de la société au profit de tous ses employés.

JLP est I'une des rares entreprises a disposer d'une constitution écrite. La
constitution de JLP place le bonheur de ses partenaires (employés) et un
emploi intéressant et satisfaisant au coeur de la réussite de l'entreprise. La
constitution définit également le systéme de gouvernance démocratique du
partenariat. Celui-ci comprend ['élection directe de représentants des
partenaires au conseil d'administration de la société et au conseil de
partenariat. Le conseil de partenariat est composé de représentants des
partenaires issus de 'ensemble de I'entreprise. Son réle est de demander des
comptes a la direction et de servir de caisse de résonance a l'opinion des
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salariés. JLP récolte les fruits de l'actionnariat salarié en partageant “le savoir,
le profit et le pouvoir’. Les associés sont plus impliqués dans l'entreprise, ils
savent que leur opinion compte et ils sont en mesure de faire connaitre leurs
points de vue d la direction par le biais des organes démocratiques officiels et
du magazine hebdomadaire de I'entreprise, et ils savent que leurs efforts seront
récompensés. Les bénéfices de la société, aprés réinvestissement, sont
distribués aux associés. En mars 2013, cela représentait 15 % du salaire, soit neuf
semaines de salaire, pour chaque associé. En d'autres termes, "c'est leur affaire

Vous trouverez plus dinformations sur d'autres études de cas similaires ici :

Archives des études de cas - Employee Ownership Association

Exercices d'auto-évaluation

1) Un groupe de travailleurs envisage de racheter I'entreprise dans
laquelle ils travaillent. Quelle est la premiére mesure que les travailleurs
doivent prendre pour lancer le processus de rachat ?

a) Former un comité chargé de rédiger une proposition

b) Demander un avis juridique sur les rachats d'entreprises par les
travailleurs

c) Recueillir des données financiéres sur I'entreprise

d) Demander 'autorisation aux propriétaires actuels

2) Les travailleurs ont formé un comité et rédigent une proposition de
rachat. Quelles informations doivent étre incluses dans la proposition de

rachat pour en démontrer la viabilité ?

a) Les motivations personnelles des travailleurs concernés
b) Une analyse détaillée de la santé financiére de l'entreprise
c) une liste de concurrents potentiels dans le secteur

d) Le nouveau logo préféré de la commission
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3) La proposition de rachat comprend un plan de financement de
I'acquisition. Quel est le risque potentiel de ne compter que sur des préts
pour financer le rachat ?

a) Les taux d'intérét peuvent évoluer dans le temps

b) Les paiements du prét peuvent étre déduits des impots

c) Les préts offrent un contréle total sur la propriété de I'entreprise.

d) Les préts réduisent la nécessité d'une information financiére
transparente

4) Une fois que les travailleurs ont réussi & acquérir I'entreprise par le biais
d'un rachat. Quel est I'élément clé a prendre en compte pour mettre en place
une nouvelle structure de direction pour I'entreprise ?

a) Sélectionner les dirigeants uniquement en fonction de leur ancienneté

b) Choisir des dirigeants sans aucune expérience industrielle

c) Mise en place d'une équipe de direction diversifiée et dotée des
compétences nécessaires

d) Attribuer les réles de direction de maniére aléatoire pour maintenir
l'équité

5) L'équipe de direction évalue les aspects financiers du rachat. Quelle
compétence de pensée critique aide I'équipe a analyser avec précision les
états financiers de I'entreprise ?

a) Jugement basé sur l'intuition

b) Raisonnement logique

c) Se fier & son instinct

d) Adhésion rigide aux hypothéses initiales

6) L'équipe de direction élabore un plan d’'entreprise pour le rachat. Quelle est
la capacité de réflexion critique indispensable a I'élaboration d'un plan
d'entreprise bien congu ?
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a) Ignorer les commentaires des membres de I'équipe
b) S'appuyer uniquement sur les expériences passées
c) Intégration de diverses perspectives

d) Prise de décision rapide sans délibération

7) L'équipe de direction est confrontée & des désaccords sur l'orientation
stratégique aprés le rachat. Quelle aptitude a la pensée critique permet de
résoudre les conflits et de prendre des décisions en connaissance de cause ?

a) Eviter les discussions sur les points de vue divergents

b) Recherche d'une confirmation de la part de personnes partageant le
méme état d'esprit

c) Ecoute active et ouverture d'esprit

d) Prendre des décisions unilatérales sans discussion

Réponses:QIC,Q2B,Q3A,Q4C,Q5B,Q6C,Q7C
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