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Introduccion al modulo

Este médulo tiene como objetivo dotar a los profesionales de FP de recursos
para poner en marcha acciones formativas sobre la aplicacion de la innovacion
tecnolégica en la compra de entidades por parte de los empleados (WBO)

para desarrollar nuevos productos, servicios y procesos.

En él, nos centraremos en las siguientes areas para demostrar que las TIC
para la innovacion de procesos y productos son una oportunidad en los

procesos de WBO:

1. Qué es la innovacién tecnologica.
2. Herramientas de innovacion tecnolégica.

3. Como adaptar un perfil de innovador tecnolégico.

Recursos multimedia

tutor2u’

BUSINESS TOPIC VIDEOS

Innovation

A Level Business

Hosted by Jim Riley

Innovacion (productos y procesos) - YouTube Video Innovacién de productos - YouTube Video
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Resultados del aprendizaje

Al finalizar el médulo, el alumno debera adquirir los siguientes conocimientos,

habilidades y competencias:

Descripcion de la unidad de resultados de aprendizaje: Este modulo
pretende dotar a los profesionales de FP de recursos y estrategias para
poner en marcha acciones formativas sobre la aplicacion de la innovaciéon
tecnologica durante las WBO como estrategia para desarrollar nuevos

productos, servicios y procesos.

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Acciones/logros Conocimientos Habilidades Actitudes
Relacionar la innovacion Describir los distintos Identificar las Apoyar la transmision
tecnologica con una tipos de innovacion dimensiones de la  de la importancia de la
oportunidad de tecnologica. innovacion innovacion tecnolégica.
crecimiento/mejora de la tecnologica.
oferta de una entidad en i . . :
los procesos de WBO. Reconocer las Analizar los tipos Evaluar la idoneidad
herramientas tecnologicas de innovacion de los distintos tipos
que una entidad puede tecnologica y sus de innovacion
aplicar para innovar su diferentes efectos tecnologica.
oferta y sus procesos. y necesidades.
Explicar el perfil del Disefiar estrategias
innovador tecnologico. para adaptar la

entidad a un perfil
innovador

tecnolégico.
Horas de aprendizaje: 5
Horas de autoaprendizaje: 3
Horas de evaluacion: 2

Horas lectivas totales: 10
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Parte teorica

1. ¢ Qué es la innovacion tecnoldgica?

La innovacion tecnoldgica es un proceso mediante el cual las empresas
introducen en el mercado nuevos productos, servicios, procesos 0 modelos
de negocio, utilizando tecnologias nuevas o mejoradas. Este proceso puede
contribuir a mejorar o ampliar la oferta de productos y servicios de una
empresa, lo que a su vez puede redundar en una mayor eficiencia y

rentabilidad.

Una buena definicibn de tecnologia podria ser: el conjunto de conocimientos,
saber hacer, experiencia, habilidades y técnicas mediante las cuales se
cambia, transforma y utiliza el entorno con el fin de crear bienes y servicios
que satisfagan nuestras necesidades y deseos. Consiste en una combinaciéon

de factores productivos para producir bienes y servicios.

Este proceso puede ser interno o externo a la empresa. En el primer caso,
la empresa utiliza sus propios recursos para desarrollar nuevas tecnologias y
productos. En el segundo caso, la empresa puede adquirir tecnologias o
productos de otras empresas mediante alianzas estratégicas, fusiones o

adquisiciones.

La innovacion tecnolégica puede tener lugar en distintos ambitos de la
empresa, como la produccién, el marketing, la logistica o la gestion de los
recursos humanos. Las empresas pueden utilizar distintos enfoques para
innovar, como la mejora incremental, la innovacion disruptiva, la innovacion
radical o la innovacion social. A continuacion, explicaremos mas ampliamente

estos términos.
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Innovando tecnolégicamente, las empresas pueden mejorar la calidad y la
eficacia de sus productos y servicios, o que puede aumentar la satisfaccion

y la fidelidad de los clientes.

Ademas, la innovacion tecnolégica puede proporcionar a una empresa una
ventaja competitiva en el mercado, permitiéndole diferenciarse de sus

competidores y aumentar su cuota de mercado.

En resumen, la innovacion tecnologica es esencial para que las empresas
mejoren y amplien su oferta de servicios y productos. Adoptando nuevas
tecnologias y enfoques innovadores, las empresas pueden aumentar su
eficiencia, mejorar la calidad de sus productos y servicios y obtener una

ventaja competitiva en el mercado.

Dimensiones de la innovacién tecnoldgica

La innovaciéon tecnolégica puede ser interna o externa a la empresa, y ambas

pueden utilizarse para mejorar o ampliar la oferta de servicios y productos.

Innovacion
interna

adquisiciones /
colaboraciones .

Figura 1. Dimensiones de la innovacién tecnoldgica

F 5?_ [ % v%rkinscop Al Co-funded by
J Speha Fresia | - U the European Union

SOCIETA COOPERATIVA

(C,cec %"

ACTING FOR SOCIAL INCLUSION

7



REWIND

RELAUNCHING ENTERPRISES THROUCH WORKERS' INNOVATION AND NEW DYNAMICS

Project Number: 2022-1-KA220-VET-000088929

Dimensioén interna

La innovacion tecnoldgica interna se refiere a la investigacion y el desarrollo
de nuevas tecnologias y productos llevados a cabo dentro de la empresa. Se
trata de utilizar los recursos y capacidades de la empresa para innovar en
ambitos como la produccion, el disefio de productos, la gestidon de la cadena

de suministro y la automatizacion de procesos, el control de calidad, etc.

La innovacion tecnoldgica interna puede ser un proceso lento y costoso, que
requiere importantes recursos para investigacion, desarrollo y, especialmente,
personal. Sin embargo, también puede proporcionar a la empresa un mayor
control sobre el proceso de innovacidn y la propiedad intelectual de las

tecnologias desarrolladas.

Dimensién exterior

Por otro lado, la innovacion tecnoldgica externa se refiere a la adopcion o
adquisicion de tecnologias y productos desarrollados por otras empresas o
centros. Esto puede lograrse mediante alianzas estratégicas, fusiones vy
adquisiciones, o mediante la colaboracidn con otras empresas y proveedores.
La innovacion tecnoldgica externa puede permitir a la empresa beneficiarse
de la experiencia y los recursos de otras empresas y acelerar el proceso de
innovacion. También puede proporcionar a la empresa acceso a tecnologias

que no posee y a nuevos mercados y oportunidades de negocio.

En este caso, el control sobre el proceso y el coste (en términos de tiempo,
recursos y personal) varia del interno, pero sigue siendo necesaria una

estructura interna capaz de soportarlo.
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En resumen, tanto la innovacion tecnologica interna como la externa pueden
ser utilizadas por las empresas para mejorar y ampliar su oferta de servicios
y productos. La innovacion tecnologica interna permite a la empresa tener un
mayor control sobre el proceso de innovacién, mientras que la innovacion
tecnolbgica externa puede facilitar el acceso a nuevas tecnologias, recursos y

oportunidades de negocio, a priori, mas inaccesibles.

1.1. Tipos de innovaciéon tecnolbgica

La innovacion tecnoldgica es un proceso y una estrategia importantes para
las empresas que desean seguir siendo competitivas y mejorar su oferta de
productos y servicios. Existen varios tipos de innovacion tecnologica que
pueden ayudar a las empresas a alcanzar este objetivo. A continuacion, se

describen cuatro de los tipos mas comunes de innovacion tecnolégica:

Innovacion Innovacion Innovacion
incremental disruptiva radical

Figura 2. Tipos de innovacidn tecnolégica
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Innovacién tecnolégica incremental

Este tipo de innovacion se centra en introducir mejoras incrementales en los

productos o servicios existentes de la empresa.

Suelen ser pequenas mejoras consecutivas en la eficiencia, la calidad o la

funcionalidad especifica de los productos/servicios existentes.

La innovacién incremental es una forma segura y estable de mejorar la oferta
de productos y servicios, ya que se basa en los conocimientos previos de la

empresa, la experiencia y los comentarios de clientes y colaboradores.

Un ejemplo sencillo de innovacién incremental para un servicio podria ser
afadir nuevas funciones de interaccion, acortar el tiempo en el que se realiza
un servicio, proporcionar nuevas formas de comunicacion con el cliente. En
el caso de un producto, un ejemplo podria ser afadir nuevos accesorios,
nuevos sabores, conexidbn con otros dispositivos, mejorar el diseno, el

embalaje...

Innovacién tecnolégica disruptiva

Este tipo de innovacion se centra en la creacidbn de nuevos productos o
servicios que cambian y desafian el mercado o el sector en el que opera la

empresa.

La innovaciéon disruptiva no sigue el modelo tradicional de mejora incremental,
sino que busca crear productos o servicios diferentes que resuelvan problemas
que los productos y empresas existentes no abordan. La innovacién disruptiva
puede suponer un reto para las empresas establecidas, ya que requiere una
mentalidad y una cultura empresarial diferentes a las utilizadas para la

innovacion incremental.
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Un ejemplo sencillo de innovacion disruptiva podria ser: una industria de
telefonia movil dominada por empresas que ofrecen dispositivos caros y
complejos con muchas funciones avanzadas. En este escenario, una empresa
introduce un nuevo teléfono movil mas sencillo y barato, pero centrado en la

duracion de la bateria y la facilidad de uso.

Aunque el nuevo teléfono no es tan avanzado como los de las principales
empresas, satisface las necesidades basicas de comunicacion de los usuarios
y se hace muy popular entre quienes buscan una opcidbn mas asequible y

facil de usar.

Esta innovacion disruptiva cambia el mercado y crea una nueva demanda. En
este caso, las tecnologias no son disruptivas en si mismas, pero si puede

serlo su aplicacibn en un nuevo modelo de negocio.

Innovacién tecnolégica radical

Este tipo de innovacion se centra en la creacién de nuevos productos o
servicios completamente diferentes de los existentes en el mercado. Suele
implicar un alto riesgo, ya que las empresas deben realizar grandes
inversiones en |+D para crear algo realmente nuevo y diferente. La innovacion
radical puede requerir un cambio de mentalidad y de cultura empresarial para

tener éxito.

Un ejemplo sencillo de innovacion radical podria ser el campo de la medicina.
Tradicionalmente, las cirugias invasivas requerian grandes incisiones y un largo
tiempo de recuperacion. Sin embargo, la introduccidn de la cirugia robética
ha supuesto una innovacion radical en este campo. Los sistemas robéticos
permiten realizar cirugias minimamente invasivas mediante pequefas incisiones

y el uso de brazos robdéticos controlados por el cirujano.
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Esta avanzada tecnologia ha revolucionado la forma de realizar ciertos
procedimientos quirurgicos, reduciendo riesgos, reduciendo tiempos de
recuperacion y mejorando los resultados para los pacientes al introducir
avances tecnologicos o enfoques totalmente nuevos que transforman una
industria o un campo, provocando un cambio significativo y perturbando las

formas tradicionales de hacer las cosas.

1.2. Beneficios de la innovaciéon tecnolégica

Satisfacer las diversas necesidades de los consumidores.

Si hay una necesidad, puede haber una innovacidn tecnolégica que aporte

una solucion mas sencilla a una cuestion compleja.

Por ejemplo, los equipos pueden organizar eficazmente las actividades y
cooperar utilizando la plataforma de gestion de proyectos Trello. Los usuarios
pueden utilizar tableros, listas y tarjetas para hacer un seguimiento del
progreso, asignar tareas e interactuar con los miembros del equipo gracias a
su disefio sencillo y facil de usar. Las distintas demandas de los equipos se
organizan y satisfacen de forma colaborativa gracias al novedoso enfoque de

Trello para la gestion de tareas.
Facilitar la vida social, personal y laboral.

Esto se consigue haciendo que incluso las tareas mas tediosas sean sencillas

y alentadoras.

Por ejemplo, Slack es una aplicacion de mensajeria que facilita la colaboracion
y la comunicacion en equipo. Ademas de permitir la mensajeria en tiempo
real, el intercambio de archivos y la conexion con otras aplicaciones de

productividad, sustituye a las cadenas de correo electrénico.
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Slack agiliza y mejora las conexiones sociales, personales y profesionales
dentro de los equipos al centralizar la comunicacion y eliminar la necesidad

de intercambios continuos de correo electrénico.
Renovar y ampliar la gama de productos que ofrece una empresa.

Esto ayuda a la empresa a seguir siendo relevante y mas competitiva dentro

de un sector o mercado especifico.

Por ejemplo, las pequenas empresas ya pueden aceptar pagos con tarjeta de
crédito a través de dispositivos moéviles gracias a Square, una plataforma de

procesamiento de pagos.

Un lector de tarjetas compacto que se conecta a un smartphone o una tableta
facilita a las empresas la gestibn de pagos mientras se desplazan. Al ofrecer
a sus clientes opciones de pago faciles y seguras, la creativa solucion de

Square ha permitido a numerosas pymes aumentar su oferta de productos.
Alcanzar mejores posiciones dentro de la industria.

Esto es especialmente importante para las empresas que quieren estar mejor

preparadas para cambios inesperados.

Por ejemplo, una plataforma de marketing por correo electronico llamada
Mailchimp ayuda a las organizaciones a automatizar y crear campanas de
correo electronico. Para maximizar los esfuerzos de marketing por correo
electronico, ofrece una interfaz facil de usar, plantillas editables y estadisticas
sofisticadas. Las PYME pueden mejorar sus tacticas de marketing por correo
electrénico, llegar mas eficazmente a su publico objetivo y obtener una ventaja
competitiva dentro de su sector utilizando las capacidades de vanguardia de

Mailchimp.
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Aumentar las ventas.

Haciendo mas atractiva una empresa mediante la generacion de ideas,

soluciones y experiencias nuevas o diferentes para los clientes.

Por ejemplo, las PYME pueden utilizar la plataforma de comercio electronico
Shopify. Ofrece a las empresas todos los recursos que necesitan para crear
una tienda online, controlar el inventario, gestionar los pagos y supervisar las
ventas. Las pymes pueden impulsar sus ventas online y competir en el
mercado digital gracias al disefio facil de usar de Shopify y a su amplia

seleccion de funciones.

2. Herramientas de innovacion tecnologica

La aplicacion de la tecnologia permitird cambiar la oferta de una empresa
desde diferentes ejes, permitiendo, entre otras cosas, mejorar la eficiencia, el

desarrollo de productos y servicios o la experiencia del cliente.

2.1. Mejora de la eficiencia empresarial
Algunas de las herramientas que pueden considerarse para este fin son:
Automatizacién de procesos

La automatizacién de procesos consiste en utilizar la tecnologia para agilizar
y automatizar las tareas manuales y los flujos de trabajo. Esto reduce los
errores humanos, aumenta la eficiencia y libera recursos para actividades mas
estratégicas e innovadoras. La automatizacién puede conducir a la innovaciéon
tecnolégica al optimizar los procesos y permitir la exploracion de nuevas

formas de mejorar la eficiencia y la productividad.
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La automatizaciébn de procesos mejora la eficiencia empresarial al reducir el
trabajo manual, minimizar los errores y acelerar la realizacion de tareas.
Permite asignar recursos a actividades de mayor valor, aumenta la

productividad y mejora la eficiencia operativa general.
Digitalizacién de la informacién

Digitalizar la informacion implica convertir datos anal6gicos o documentos
fisicos en formatos digitales. Esto permite acceder, almacenar y compartir
facilmente la informacion en distintos sistemas y plataformas. La digitalizacion
facilita la integracion de datos y abre posibilidades de analisis y perspectivas

avanzadas.

Fomenta la innovacion tecnolbgica al proporcionar una base para la toma de
decisiones basada en datos y también para el desarrollo de nuevos productos

0 servicios digitales.

La digitalizacién de la informacion mejora la eficiencia empresarial al eliminar
el papeleo manual, reducir los costes de almacenamiento y recuperacion y
permitir un acceso sin fisuras a la informacion. Permite un intercambio de
informacion mas rapido, mejora la colaboracion y potencia los procesos de

toma de decisiones.
Analisis de datos

El analisis de datos consiste en extraer informacion significativa de conjuntos

de datos grandes y complejos.

Mediante técnicas como el analisis estadistico, la mineria de datos y el
aprendizaje automatico, las organizaciones pueden descubrir patrones,

tendencias y correlaciones en sus datos.
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El analisis de datos impulsa la innovacion tecnoldgica al proporcionar
informacion valiosa para la toma de decisiones, identificar areas de mejora y

apoyar el desarrollo de soluciones o estrategias innovadoras.

El anélisis de datos mejora la eficiencia empresarial al permitir a las
organizaciones tomar decisiones basadas en datos, optimizar procesos e
identificar oportunidades de mejora. Mejora la asignacion de recursos, identifica
medidas de ahorro de costes y respalda la toma de decisiones proactiva

basada en conocimientos derivados de los datos.
Toma de decisiones basada en datos

La toma de decisiones basada en datos se refiere al uso de datos y analisis
para guiar el proceso de toma de decisiones. Se trata de aprovechar los
datos y la informacidon basada en pruebas para tomar decisiones informadas
y objetivas. La toma de decisiones basada en datos fomenta la innovaciéon
tecnolégica al reducir la dependencia de la intuicidn y las conjeturas. Permite
a las organizaciones identificar oportunidades, mitigar riesgos y tomar

decisiones estratégicas que impulsen la innovacion y la ventaja competitiva.

La toma de decisiones basada en datos mejora la eficiencia empresarial al
garantizar que las decisiones se basan en informacion precisa y pertinente.
Reduce la probabilidad de errores, minimiza los riesgos y mejora la asignacion
de recursos. Permite una toma de decisiones proactiva, aumenta la eficiencia

operativa e impulsa iniciativas de mejora continua.

2.2. Mejorar la oferta de productos y servicios

Algunas estrategias que pueden considerarse a tal efecto son:
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Disefio de productos y servicios innovadores

El diseno de productos/servicios innovadores implica incorporar nuevas ideas,
caracteristicas y funcionalidades para crear ofertas que destaquen en el
mercado. Impulsa la innovacion tecnologica ampliando los limites, explorando
nuevas tecnologias y atendiendo a las necesidades insatisfechas de los

clientes.

La innovacién tecnoldgica mejora la oferta de productos y servicios al permitir
a las empresas optimizar sus ofertas en funcién de las preferencias y el
comportamiento de los clientes. Permite obtener informacion en tiempo real y
recopilar datos, lo que posibilita el desarrollo agil de productos y su
personalizacion. También facilita una gestion eficiente de los inventarios y la
logistica, o que se traduce en una mejora de las operaciones de la cadena

de suministro.
Personalizacién de productos y servicios

La personalizacién permite a los clientes personalizar y adaptar los productos
y servicios a sus preferencias y necesidades especificas. Al integrar la
tecnologia, las empresas pueden ofrecer configuraciones y opciones flexibles

que permiten a los clientes crear soluciones Unicas.

La innovacién tecnoldégica mejora el suministro de productos y servicios al
permitir la personalizacibn masiva y la produccion eficiente de ofertas

personalizadas.

Optimiza los procesos de fabricacion, reduce los residuos y permite la
produccién justo a tiempo. También facilita el intercambio de datos en tiempo
real y la retroalimentacién entre clientes y proveedores, lo que conduce a una

cadena de suministro mas sensible y eficiente.
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Integracién de la tecnologia en productos y servicios

La integracion de la tecnologia en los productos/servicios implica aprovechar
avances como el loT, la IA o la conectividad para mejorar la funcionalidad y
el rendimiento. Esta innovacidon da lugar a ofertas inteligentes y conectadas

que aportan mas valor y mejoran la experiencia del usuario.

La innovacidon tecnoldégica mejora el suministro de productos y servicios al
permitir la integracién de procesos de fabricacion inteligentes, la gestion de la
cadena de suministro habilitada para |oT y el analisis de datos en tiempo

real.

Aumenta la eficacia operativa, permite el mantenimiento predictivo y optimiza
la gestion de inventarios. También permite la supervision y actualizacion a
distancia, lo que reduce el tiempo de inactividad y mejora el rendimiento

general de la cadena de suministro.

2.3. Mejorar la experiencia del cliente
Algunas de las herramientas que pueden considerarse para este fin son:
Interaccién en tiempo real

Habilitar canales de comunicacién en tiempo real como el chat en directo, las
videoconferencias y las plataformas de redes sociales para interactuar con los
clientes al instante. Un mayor compromiso con el cliente a través de
conversaciones en tiempo real ayuda a construir relaciones mas fuertes y una
conexion emocional con los clientes. Ademas, las interacciones en tiempo real

permiten resoluciones rapidas y minimizan el tiempo de espera del cliente.
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Integracién multicanal

Integrar varios canales de comunicacion y puntos de contacto para crear una
experiencia del cliente fluida y coherente. De este modo, desde el punto de
vista del cliente, este puede interactuar con la empresa a través de su canal

preferido, aumentando su satisfaccion.
Experiencia digital del cliente

Creacidén de una experiencia digital del cliente fluida y facil de usar a través
de sitios web, aplicaciones moviles y plataformas en linea. Esto se traduce
en una mayor usabilidad y facilidad de navegacion: los clientes pueden
interactuar sin esfuerzo con las interfaces digitales, encontrar lo que necesitan

y completar las tareas sin problemas.
Integracion de Internet de las Cosas (loT)

Aprovechar los dispositivos y sensores loT para recopilar datos de los clientes,
ofrecer servicios personalizados y permitir interacciones inteligentes. Con ello,
los productos conectados e inteligentes ofrecen caracteristicas vy

funcionalidades avanzadas, mejorando la experiencia general.

3. Como adoptar un perfil de innovacion tecnolbgica en

la empresa

3.1. Como identificar las necesidades tecnologicas para la

innovacion en las PYME

¢ Como identificar la necesidad de tecnologia en una PYME?
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El mundo empresarial estd en constante crecimiento y desarrollo, y junto a
este proceso, la tecnologia se va incorporando a todos los campos a medida

que pasa el tiempo.

De ello también forman parte las PYMES, que se enfrentan a la necesidad
de adaptarse a estos avances para mantenerse en competencia de forma
continua, y sobre todo en el momento de la OMC, donde un cambio puede
llevar a otro para adaptarse al gran impacto que estan causando los cambios

tecnolbégicos, mantener o aumentar sus ingresos.

Es necesario evaluar si una nueva tecnologia, producto, servicio 0 proyecto
es practico y realizable antes de iniciar el proceso de innovacion. Ayuda a
evaluar los posibles beneficios, costes, riesgos y retos de aplicar la nueva
solucion y compararla con otras opciones posibles. También aporta valiosas
ideas y recomendaciones para la toma de decisiones, la planificacion y la

ejecucion.

Siguiendo estos pasos, las PYME y los trabajadores en pleno proceso de
WBO pueden identificar a fondo la necesidad de tecnologia y evaluar la
viabilidad de implantar una nueva tecnologia, tomando decisiones informadas

sobre su adopcion:

e Mantente al dia
Manténte informado sobre las ultimas tendencias y avances tecnoldgicos
relevantes para su industria o sector. Para ello, sigue las publicaciones del
sector, asiste a conferencias o seminarios web y establece contactos con
profesionales de su campo. Comprender las tecnologias emergentes y como

pueden aplicarse te ayudara a identificar oportunidades de innovacion.
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e Evalla los procesos actuales de la empresa
Evalla los procesos y operaciones existentes en la PYME. Identifica las areas
en las que la tecnologia podria mejorar la eficiencia o la experiencia del
cliente. Busca tareas o actividades que consuman mucho tiempo, sean
propensas a errores O requieran muchos recursos, ya que son areas

potenciales en las que la innovacion puede aportar beneficios significativos.

e FEvalla las tecnologias existentes en la empresa
Ademas de evaluar los procesos existentes, evallua también las tecnologias
ya implantadas en relacion con los procesos de produccion, comunicacion,
operaciones, organizacion, etc. Evaluar la compatibilidad de las tecnologias
actuales con las tendencias emergentes y valorar si pueden soportar el
crecimiento futuro. Esto puede hacerse interna o externamente mediante
auditorias tecnolégicas. Esto ayudara a identificar lagunas o areas en las que
son necesarias actualizaciones o inversiones tecnologicas con el apoyo de
expertos: consultores tecnoldgicos, expertos del sector o especialistas en
innovacidon que puedan aportar ideas y orientacion especificas para el sector

y las necesidades empresariales.

e Implica a empleados y partes interesadas
Evalua el nivel de compromiso de la empresa y sus profesionales con la
implantaciobn de la tecnologia. Implicalos en todos los niveles de la
organizacion en el proceso de innovacion. Suelen tener ideas valiosas sobre
areas que podrian mejorarse mediante la tecnologia. Fomenta la comunicacion
abierta y el intercambio de ideas para recoger sugerencias y opiniones.
Ademas, considera la posibilidad de implicar a las principales partes
interesadas, como clientes, proveedores o0 socios industriales, para obtener

perspectivas externas sobre las posibles necesidades tecnolbgicas.
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Esto también podria implicar la realizaciéon de estudios de mercado, el analisis
de los comentarios de los clientes o la observacién de los puntos de referencia

del sector para identificar areas de mejora.

e Da prioridad
Una vez identificadas las posibles necesidades tecnolégicas, priorizalas en
funcién de su posible impacto y viabilidad. Elabora una hoja de ruta de la
innovacion que describa los pasos, el calendario y los recursos (materiales y

humanos) necesarios para implantar las soluciones tecnoldgicas identificadas.

Ten en cuenta factores como el presupuesto, la disponibilidad de recursos y

la capacidad de la organizacion para adoptar e integrar nuevas tecnologias.

Breve resumen

La innovacion tecnoldgica puede ser interna o externa. La innovacion interna
implica utilizar los recursos de la empresa para desarrollar nuevas tecnologias
y productos, mientras que la innovacion externa implica adquirir tecnologias o

productos de otras empresas mediante alianzas, fusiones o adquisiciones.

Existen distintos tipos de innovacion tecnoldgica. La innovacion incremental se
centra en introducir pequefias mejoras en los productos o servicios existentes.
La innovacion disruptiva crea nuevos productos o servicios que desafian al
mercado. La innovacion radical consiste en crear productos o servicios

completamente nuevos y diferentes de los existentes.

Para adoptar un perfil de innovacién tecnologica, las empresas pueden utilizar

diversas herramientas.

%
=%

-'...\o. . *
1o 275 e I.F V\ﬁrkmscop Co-funded by
< e II ; SC'OPARA . x i
C “ D@]@@ Eiderbersy s:fufi';gnfsr:iﬁﬁ Coopérative dentrepreneurs e the EurOpean Union

ACTING FOR SOCIAL INCLUSION

379




REWIND

RELAUNCHING ENTERPRISES THROUCH WORKERS' INNOVATION AND NEW DYNAMICS

Project Number: 2022-1-KA220-VET-000088929

Entre ellas figuran la automatizacion de procesos, la digitalizacion de la
informacioén, el analisis de datos, la toma de decisiones basada en datos, el
disefo de productos/servicios innovadores, la personalizacion, la integracion
de tecnologia, la interaccibn en tiempo real, la integracion multicanal, la

experiencia digital del cliente y la integracion de IloT.

La innovacion tecnologica tiene varias ventajas, como satisfacer las
necesidades de los consumidores, hacer la vida mas facil, ampliar la gama
de productos, lograr mejores posiciones en el sector y aumentar las ventas.
Evaluar la viabilidad de la innovacion tecnologica es esencial para valorar los

posibles beneficios, costes, riesgos y retos antes de ponerla en practica.

Para evaluar la viabilidad, las empresas pueden evaluar las tecnologias
existentes, filtrar las herramientas necesarias, evaluar el compromiso, identificar
los riesgos y el cumplimiento, analizar las estrategias de marketing, supervisar
la gestion de documentos, observar los procesos administrativos e identificar

areas de mejora.

Adoptando un perfil de innovacion tecnoldgica y utilizando las herramientas
adecuadas, las empresas pueden mejorar su eficiencia, mejorar su oferta de

productos y servicios y obtener una ventaja competitiva en el mercado.

Consejos

1. Muestre los principales ejemplos y tipos de innovacion tecnoldgica

posibles.

2. Pero también mostrar que no so6lo hay empresas BigTech, y que la
aplicacion de una innovacion de este tipo a las PYME debe simplificarse

en funcion de un anélisis de posibilidades y recursos.
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3. Solicite la opinion y el apoyo de expertos (de grandes empresas,

tecnologia, innovacioén, industria o sector).

4. Destacar la importancia de desarrollar un plan de aplicacién exhaustivo,

que incluya plazos, recursos y planes de contingencia.
5. Proporcionar formacion y apoyo a los empleados para garantizar su

adopcion y uso efectivos.

Tabla 1. Siglas utilizadas

SIGLA DESCRIPCION

EFP Formacion profesional
OMB Compra de trabajadores
TIC Tecnologias de la informacion y la

comunicacion

loT Internet de los objetos

Al Inteligencia artificial

PYME Pequenas y medianas empresas
AR Realidad aumentada

+D Investigacion y desarrollo
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Actividades de formacion

Estudio de caso: Zappar Ltd. - 90 minutos

Paso 1 - Lea el siguiente caso practico
Descripcion

Zappar Limited es una empresa britanica creada en 2011 que opera en el
sector de las TIC. Nacida como spin-off de la Universidad de Cambridge
(Reino Unido), desarrolla aplicaciones de realidad aumentada (RA) para

smartphones, tabletas y wearables.

Con esta tecnologia, su oferta se basa en conectar contenidos digitales con
imagenes reales a través de una camara o un head-mounted display, haciendo
que los elementos virtuales formen parte del mundo real. Zappar es una
aplicacién gratuita para dispositivos iOS y Android que utiliza RA. Permite al
usuario hacer "zapping" en el mundo real y explorar contenidos virtuales

ocultos, lo que hace que las cosas cobren vida.

La empresa invirti6 en convertirse en lider del mercado para una comunidad
de creadores de contenidos, siendo pionera en el desarrollo de herramientas
lideres en el mercado que permitiran tanto a los usuarios técnicamente dotados
como a los inexpertos crear sus propios contenidos de RA. Esta herramienta
en linea ofrece la herramienta de creacibn de RA mas sencilla, detallada y
rentable del mercado para grandes corporaciones, pequenas empresas Yy

particulares.
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Innovacioén

Zappar reconoci6é que su tecnologia tenia el potencial de superar los retos a
los que se enfrentaban otros sistemas de realidad aumentada (RA). Para
aprovechar esta ventaja, optaron por mantener la tecnologia en propiedad y
desarrollarla internamente. Esta decisibn permiti6 a Zappar avanzar en su
modelo de negocio y expandirse mas alla de la industria del entretenimiento

a otros mercados.

Pasaron de un modelo de negocio cerrado a otro abierto, reinventandose

continuamente.
Pertinencia

Al principio, Zappar operaba con un modelo de negocio cerrado, parecido al
de una agencia de publicidad tradicional, en el sector del entretenimiento. Sin
embargo, al aventurarse en diferentes industrias, empezaron a implicar a
clientes de diversos sectores en el desarrollo de productos. Esto dio lugar a
contratos de ingresos compartidos y a un cambio hacia un enfoque mas
abierto. Con el desarrollo de la plataforma Zapcode Creator, Zappar pretendia
democratizar la realidad aumentada permitiendo la participacion de personas
sin conocimientos técnicos. Su objetivo final es crear un ecosistema en el que
la tecnologia patentada de Zappar facilite las operaciones de realidad

aumentada de cbdigo abierto en todo el mundo.
Conductores

Zappar reconoci6 la importancia de la innovacidon en el modelo de negocio.
Incluso después de desarrollar su tecnologia, siguieron evolucionando vy

creciendo mediante la adaptacion de su modelo de negocio.
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Su estrategia de innovacion abierta se basaba en su tecnologia habilitadora
patentada, con la intenciéon de involucrar a una gran comunidad de usuarios

y establecer Zapcode como estandar del sector.
Barreras

Encontrar el equilibrio adecuado entre la 1+D interna y el codesarrollo externo
puede ser todo un reto, como demuestra este caso. Zappar tuvo que hacer
frente a la complejidad de gestionar sus actividades de investigacion internas

al tiempo que colaboraba con socios externos.

En general, la estrategia de innovacién de Zappar se centré6 en aprovechar
su tecnologia, implicar a los clientes en el desarrollo de productos y pasar a
un modelo de negocio abierto, posicionandose como actor central en un

ecosistema de RA democratizado.

Paso 2 - Reflexione sobre las siguientes cuestiones
¢Crees que esta historia tiene similitudes con tu empresa?

¢ Cudles son tus motores y barreras?

Ventana de Johari - 30 minutos

Paso 1 - ;Qué es la Ventana de Johari?

La herramienta en cuestidbn se conoce como Ventana de Johari por el nombre de
sus creadores, los psicologos Joseph Luft y Harry Ingham. La Ventana de Johari es
una herramienta de la psicologia cognitiva.

En concreto, este modelo de analisis ilustra el proceso de comunicacion y analiza la
dinamica de las relaciones y el autoanalisis (o analisis interno).
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La teoria se articula a través del concepto de espacio interpersonal, que se divide
en cuatro areas (cuadrantes), definidas por la informacion que se transmite.

Conocido por la empresa No conocido por la empresa

Zona
C id q
oneaee per abierta

No conocido por otros

Paso 2 - Nuestra lista

Haz una lista que incluya de 5 a 10 caracteristicas o productos/servicios que definan
a tu empresa.

Paso 3 - Lista externa

De acuerdo con los comentarios de sus colaboradores y clientes, genera una lista
de caracteristicas o productos/servicios que definan a tu empresa.

Paso 4 - jConstruye tu ventana!

e Clasifica como ZONA ABIERTA aquellos elementos que tu empresa y otros

Verinscop PRl Co-funded by
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e Clasifica como PUNTO CIEGO, aquellos que han sido identificados por otros,
pero no por la empresa sobre si misma.

e Clasifica como ZONA OCULTA aquellas que la empresa reconozca, pero no
otras.

e EIl resto de elementos que no encajan en ninguna categoria se dejan por
descarte en el DESCONOCIDO.

Comprobar la Ventana de Johari de la empresa podria hacerte reflexionar sobre las
diferencias entre lo que ofrece la empresa y lo que esperan los clientes/colaboradores.
Esto podria ser una herramienta para iniciar el analisis interno para establecer
objetivos e implementar cambios tecnolégicos en la estructura de la empresa para

mejorar su modelo.
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Ejercicios de autoevaluacion

1.

¢ Qué tipo de innovacion consiste en introducir pequenas mejoras o
adiciones en productos, servicios o procesos ya existentes?

a) Innovacion incremental

b) Innovacion disruptiva
c) Innovacién radical
d) Mantener la innovacion

¢Cual es la principal ventaja de aplicar la innovacién tecnologica en una
empresa”?

a) Aumento de la cuota de mercado

b)

c) Costes reducidos
d)

Disminucion de la competencia

Mantener el statu quo

¢ Cual es un paso importante para adoptar un perfil de innovador
tecnoldgico en una empresa?

a) Evitar la colaboracién con socios externos

b) Mantener una estructura organizativa rigida y jerarquica

c) Fomentar una cultura de experimentacién y creatividad

d) Centrarse Unicamente en mantener la innovacion

Q71 Q Q2C, Q3 C.
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