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Introduccion al modulo

En este médulo aprenderas los elementos clave del pensamiento critico y por
qué es importante para la compra de empresas por los trabajadores, y también
te daremos ejemplos, cuando sea necesario, de coOmo puedes cultivar y

desarrollar tus habilidades.

El pensamiento critico es esencial para el marketing estratégico en una compra
de empresa por parte de los trabajadores. En este escenario, los trabajadores
estan asumiendo la propiedad y la gestion de la empresa, lo que significa
qgue necesitan tomar decisiones estratégicas para garantizar el éxito y la

sostenibilidad del negocio.

El pensamiento critico permite a las personas analizar y evaluar la informacion,
identificar patrones y tomar decisiones con conocimiento de causa. En el
contexto del marketing estratégico, el pensamiento critico es necesario para
evaluar el mercado, identificar al publico objetivo, analizar a los competidores
y desarrollar estrategias de marketing que se ajusten a los objetivos de la

empresa.

En una compra por parte de los trabajadores, el pensamiento critico también
es importante para comprender los aspectos financieros de la empresa, como
el flujo de caja, las previsiones de ingresos y la rentabilidad. Esta informacién
es crucial para tomar decisiones sobre presupuestos de marketing e

inversiones en nuevos productos O servicios.

El pensamiento critico es esencial para que los trabajadores de una compra
(WBO) tomen decisiones informadas y eficaces sobre las estrategias de
marketing que pueden ayudar a la empresa a triunfar en un mercado

competitivo.
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En este moédulo nos centraremos en las cuatro areas siguientes, que son
componentes clave del pensamiento critico:

e Capacidad analitica

e Habilidades de comunicacion

o Capacidad de resolucion de problemas
e Capacidad de planificacion y gestion

Recursos multimedia

Qué es el pensamiento critico: (58) ;Qué es el pensamiento critico? - YouTube
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ACTING FOR SOCIAL INCLUSION

Resultados del aprendizaje

Al finalizar el médulo, el alumno debera adquirir los siguientes conocimientos,

habilidades y competencias:

Descripcién de la unidad de resultados de aprendizaje: Este modulo se centra

en el pensamiento critico para la toma de decisiones estratégicas, abarcando una serie de

habilidades cognitivas y practicas. Estos resultados estan disefiados para ayudar a los alumnos a

desarrollar sus capacidades de pensamiento critico, analisis de problemas complejos y toma de

decisiones eficaces en un contexto estratégico. Las principales areas de interés son las siguientes:

resolucion de problemas, toma de decisiones, evaluacion de riesgos, pensamiento estratégico y

comunicaciéon eficaz.

Acciones/logros

Identificar, analizar y
resolver con éxito
problemas complejos.

Capacidad para
articular pensamientos,
ideas e informacion de
forma clara, concisa y
facilmente
comprensible para los
demas.

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Conocimientos

Las personas
adquiriran
conocimientos
especificos del sector
y desarrollaran un
saber hacer
especializado en su
campo, incluidas las
tendencias del sector,
la normativa y las
mejores practicas.
Seran capaces de
analizar la informacion
con eficacia y tomar

decisiones con

conocimiento de causa.

Las personas
adquiriran
conocimientos sobre
conceptos de
comunicacion
interpersonal, como la
escucha activa, la
empatia y el
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Habilidades

Habilidades analiticas:

desarrollar la
capacidad de
descomponer
problemas o
situaciones complejas
en sus partes
constituyentes e
identificar patrones.

Capacidad de
comunicacion:
Fomentar una sélida
capacidad de
comunicacion para
articular ideas,
presentar argumentos
y entablar un dialogo

constructivo.

V\ﬁrkinscop

SC'OPARA
Coopeérative d'entrepreneurs:

Actitudes

Los individuos tendran
la capacidad de tomar
decisiones sensatas
basadas en la
informacion disponible,
evaluar alternativas y
considerar las posibles

consecuencias.

Las personas tendran
la capacidad de
articular ideas y
pensamientos con
claridad, utilizando un
lenguaje y un tono
adecuados.
Desarrollar la empatia
y la capacidad de
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establecimiento de
relaciones.

Las personas tendran
un conocimiento
profundo de la
comunicaciéon
intercultural y las
técnicas de resolucion
de conflictos.

Las personas
adquiriran
conocimientos sobre la
toma de decisiones y
podran utilizar distintas
técnicas para llevar a
cabo analisis de
costes y beneficios,
riesgos y gestion
financiera.

Las personas
aprenderan a identificar
y priorizar metas y
objetivos y a crear un
plan global para
alcanzarlos.

Esto incluye la
capacidad de transmitir
con claridad conceptos
complejos y captar
diversas perspectivas.

Resoluciéon de
problemas: fomento de
ideas, perspectivas y
soluciones novedosas.
Esto implica pensar
mas alla de los
enfoques
convencionales y
explorar nuevas
posibilidades para
abordar los retos
estratégicos.
Planificacion y gestion
de proyectos: mejorar
la capacidad de
identificar y evaluar los
riesgos asociados a
las distintas fases de
la gestion de
proyectos. Esto incluye
comprender la
probabilidad y el
impacto potencial de
los riesgos y
desarrollar estrategias
para mitigarlos.
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convertirse en un
oyente activo.

Las personas tendran
la capacidad de
recopilar y analizar
informacion, identificar
pautas y tendencias y
extraer conclusiones.

Las personas pueden
convertirse en
planificadores y
gestores mas eficaces
lo que se traduce en
una mayor
productividad, una
mejor toma de
decisiones y un éxito
general tanto en el
contexto personal
como profesional.

HandsOn/Guides Horas de aprendizaje: 5
Horas de autoaprendizaje: 4

Horas de evaluacion: 1

Horas lectivas totales: 10
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Parte teorica

Una revision de los ultimos estudios y articulos de liderazgo intelectual sobre
las futuras competencias laborales sugiere que la resolucién de problemas, el
pensamiento critico y la comunicacion seran cada vez mas esenciales en los
proximos 15 afos, a medida que la tecnologia se integre mas en la mano de

obra.

Se prevé que las nuevas tecnologias, unidas a importantes cambios
demograficos y medioambientales, transformen el empleo en las préximas
décadas. Se prevé que estos efectos tendran un enorme impacto en el papel
de los trabajadores en el mercado laboral en los proximos 10 a 15 afnos y
mas alla, tanto en términos de los puestos de trabajo que estaran disponibles,
como de las cualificaciones necesarias para realizarlos. La falta de desarrollo
de la base de cualificaciones de la mano de obra podria tener efectos

significativos, como el subempleo y los problemas sociales.

La resolucion de problemas/toma de decisiones, el pensamiento critico/analisis,
la comunicacién, la colaboracion, la creatividad y la innovacion son
competencias transferibles que tendran una gran demanda en los proximos

15 afos y mas alla.

Aunque puede que no haya investigaciones especificas que investiguen
directamente la importancia de las habilidades de pensamiento critico en las
compras de empresas por parte de trabajadores, existe un corpus significativo
de literatura que destaca la importancia del pensamiento critico en el espiritu

empresarial y la gestibn de pequenas empresas.

El espiritu empresarial implica crear, desarrollar y gestionar nuevas empresas
o productos, y requiere un alto nivel de pensamiento critico y capacidad para

resolver problemas.
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En el contexto de las compras de trabajadores, estos deben evaluar la
viabilidad de la compra, valorar los riesgos y beneficios y desarrollar

estrategias para superar cualquier reto.

Los estudios han demostrado que las habilidades de pensamiento critico son
esenciales para el éxito de la iniciativa empresarial y la gestion de pequefas
empresas. Por ejemplo, un estudio publicado en el Journal of Business
Venturing concluyé que los empresarios que poseen habilidades de
pensamiento critico son mas capaces de identificar y evaluar oportunidades,

generar soluciones creativas a los problemas y tomar decisiones eficaces.

Del mismo modo, un estudio publicado en el Journal of Small Business
Management concluy6é que los propietarios de pequefias empresas que poseen
habilidades de pensamiento critico son mas capaces de gestionar los recursos,
adaptarse a las condiciones cambiantes del mercado y tomar decisiones

acertadas.

En esencia, es logico que las capacidades de pensamiento critico sean
importantes en una compra de empresa por parte de un trabajador, ya que
los trabajadores deben ser capaces de evaluar la viabilidad de la compra,
valorar los riesgos y beneficios y desarrollar estrategias para superar cualquier
obstaculo. Al poseer una gran capacidad de pensamiento critico, los
trabajadores pueden tomar decisiones con conocimiento de causa, resolver
problemas con eficacia y adaptarse a las circunstancias cambiantes para

garantizar el éxito de la compra.
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1.Capacidad de analisis

RussGegEe e~

Foto de Lukas: www.pexels.com

Las competencias analiticas se refieren a la capacidad de recopilar, analizar
e interpretar informacién para identificar patrones, tendencias y perspectivas
que puedan servir de base para la toma de decisiones. Estas habilidades son

esenciales en muchos campos, como la empresa, la ciencia y la ingenieria.

La capacidad de analisis consiste en descomponer la informacion compleja
en partes mas pequenas, examinar cada parte sistematicamente y extraer
conclusiones basadas en los datos. Las personas con una gran capacidad de
analisis pueden identificar problemas, evaluar distintas soluciones y tomar

decisiones con conocimiento de causa basandose en la informaciéon disponible.

1.1.Ejemplos practicos de capacidad de analisis
Algunos ejemplos concretos de capacidades analiticas son

Analisis de datos: La capacidad de recopilar y analizar datos utilizando

métodos y herramientas estadisticas para identificar patrones y tendencias.
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Pensamiento critico: Capacidad de evaluar la informacidon de forma objetiva,

identificar sesgos y extraer conclusiones basadas en pruebas.

Resolucién de problemas: La capacidad de identificar problemas, evaluar

diferentes soluciones y seleccionar la mejor linea de actuacidén para abordarlos.

Capacidad de investigacion: La capacidad de reunir y evaluar informacién de

diversas fuentes para fundamentar la toma de decisiones.

Atencion al detalle: La capacidad de prestar atencion a pequenos detalles

que pueden tener un impacto significativo en los resultados.

Las capacidades analiticas son esenciales para las personas que necesitan
tomar decisiones fundamentadas basadas en informacion compleja, como en

el marketing estratégico para la compra de un trabajador.

1.2.Como influyen las capacidades analiticas en la

compra de empresas por parte de los trabajadores

Proporcionan una evaluacién objetiva: uno de los aspectos mas importantes
del pensamiento analitico es la capacidad de evaluar la informacién de forma
objetiva. Esto implica examinar datos, hechos y pruebas sin dejarse influir por

prejuicios, emociones u opiniones personales.

Proporcionan razonamiento légico: el pensamiento analitico también implica
utilizar el razonamiento légico para examinar datos y extraer conclusiones.
Esto requiere identificar patrones y tendencias, identificar relaciones causa-

efecto y hacer inferencias basadas en la informacion disponible.

Proporcionan analisis de datos: el desarrollo de capacidades analiticas suele

implicar aprender a recopilar, analizar e interpretar datos.
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Esto puede implicar el aprendizaje de métodos estadisticos, técnicas de
visualizacion de datos y otras herramientas que ayuden a dar sentido a

grandes conjuntos de datos.

Facilitan la resolucion de problemas: el pensamiento analitico también esta
estrechamente ligado a la capacidad de resolucion de problemas. Las personas
con una gran capacidad analitica suelen ser capaces de identificar problemas

y desarrollar soluciones eficaces basadas en datos y pruebas.

Prestan atencién a los detalles: el pensamiento analitico requiere un alto
nivel de atencion a los detalles, ya que incluso los pequefos errores u olvidos

pueden repercutir en la exactitud de las conclusiones extraidas de los datos.

Facilitan la toma de decisiones: el pensamiento analitico puede ayudar a las
personas a tomar decisiones mas informadas basadas en pruebas y datos.
Esto puede ayudar a reducir el riesgo de tomar decisiones basadas en
informacion incompleta o inexacta y aumentar la probabilidad de lograr

resultados positivos.

2.Capacidad de comunicacion

Foto de fauxels: www.pexels.com
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Las habilidades comunicativas se refieren a la capacidad de transmitir
informacion, ideas o emociones a los demas a través de medios verbales y
no verbales. Una comunicacion eficaz implica transmitir un mensaje de forma
clara, concisa y comprensible, al tiempo que se escucha de forma activa y

empatica a los demas.

Las habilidades comunicativas pueden incluir tanto la comunicacion verbal
como la no verbal. La comunicacién verbal implica hablar y escuchar, mientras
que la comunicaciéon no verbal incluye el lenguaje corporal, las expresiones

faciales, el tono de voz y otras formas de senales no verbales.

2.1.;,Qué son las habilidades de comunicacion en el

contexto de la compra de trabajadores?

En el contexto de una compra por parte de los trabajadores, las habilidades
de comunicacion son fundamentales para una colaboracion y toma de
decisiones eficaces entre los trabajadores-propietarios. Algunas habilidades de
comunicacion especificas que pueden ser especialmente importantes en este
contexto incluyen:

Escuchar activamente: es probable que los trabajadores que estan
considerando una compra tengan diferentes perspectivas e ideas sobre el
proceso. La escucha activa implica estar totalmente presente y atento mientras
los demas hablan, y hacer preguntas aclaratorias para asegurarse de que se
entienden los puntos de vista de todos.

Resolucién de conflictos: en cualquier proceso de colaboracion pueden surgir
conflictos. Una comunicacion eficaz puede ayudar a los trabajadores-
propietarios a sortear estos conflictos de forma productiva y respetuosa, lo
que redundara en mejores decisiones y resultados.

Negociacién: la capacidad de comunicacion también es importante a la hora
de negociar las condiciones de la compra.
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Los trabajadores-propietarios deben ser capaces de expresar claramente sus
necesidades e intereses, al tiempo que se muestran abiertos al compromiso

y a encontrar un terreno comun.

Claridad: una comunicacién clara y concisa es importante para garantizar que
todo el mundo entiende los términos y las implicaciones de la compra. Esto
puede implicar explicar conceptos complejos y datos financieros en términos
sencillos y asegurarse de que todo el mundo esta de acuerdo.

Empatia: |la empatia implica comprender y valorar las perspectivas y
sentimientos de los demas. En una compra por los trabajadores, la empatia
puede ayudar a los trabajadores-propietarios a generar confianza y
compenetracion entre ellos, lo que conduce a un equipo mas cohesionado y
eficaz.

Las habilidades de comunicacion efectiva son fundamentales para que los
trabajadores-propietarios trabajen juntos la productividad y logren una compra
exitosa y sostenible.

3.Capacidad de resolucion de problemas

Fotografia de Miguel A. Padrifian: www.pexels.com
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Las capacidades de resolucion de problemas se refieren a la habilidad para
identificar, analizar y resolver problemas de forma eficaz. Estas habilidades
implican una combinacidbn de pensamiento lo6gico, pensamiento critico y

creatividad para encontrar soluciones practicas a problemas del mundo real.

Una buena capacidad de resolucion de problemas requiere varias habilidades

clave, entre las que se incluyen:

Capacidad de andlisis: capacidad de analizar y evaluar la informacién para

identificar patrones y extraer conclusiones.

Creatividad: capacidad de generar ideas nuevas e innovadoras para resolver

problemas.

Pensamiento critico: capacidad de evaluar objetivamente la informacién y las

pruebas para tomar decisiones con conocimiento de causa.

Habilidades comunicativas: capacidad de articular ideas con claridad y

eficacia, asi como de escuchar activamente y responder adecuadamente.

Capacidad de gestién del tiempo: capacidad para establecer prioridades entre
las tareas y gestionar el tiempo eficazmente para cumplir los plazos y resolver

los problemas con eficiencia.

Flexibilidad y adaptabilidad: capacidad para ajustarse a nuevas situaciones y

cambiar de rumbo cuando sea necesario.

Persistencia y resiliencia: capacidad de perseverar ante los obstaculos y

contratiempos.

Las capacidades de resolucion de problemas son esenciales tanto en el
contexto personal como en el profesional, ya que permiten a las personas

superar los retos y alcanzar sus objetivos.
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3.1.Como desarrollar una buena capacidad de resolucion

de problemas

Desarrollar una buena capacidad de resolucion de problemas implica practicar
y desarrollar tus habilidades en varias areas. Aqui tienes algunos consejos

que pueden ayudarte a mejorar tu capacidad de resoluciéon de problemas:

Practicar el pensamiento critico: Analiza la informacion de forma objetiva,
cuestiona los supuestos y considera diferentes perspectivas al evaluar un

problema.

Desarrollar una mentalidad de resolucién de problemas: Acepta los retos y

busca oportunidades para resolver problemas en tu vida diaria.

Buscar nuevas experiencias: Prueba cosas nuevas y ponte en situaciones

en las que tengas que resolver problemas.

Aprender de los demas: Observa como abordan los problemas los demas y

busca sus consejos y opiniones.

Mejorar tu capacidad de comunicacién: Desarrolla tu capacidad para expresar

ideas y escuchar activamente a los demas.

Experimentar con distintas soluciones: No tengas miedo de probar cosas

nuevas y asumir riesgos calculados para encontrar soluciones eficaces.

Practicar la persistencia y la resistencia: Estar dispuesto a seguir con un

problema hasta encontrar una solucién, aunque lleve tiempo y esfuerzo.

Buscar formacién y recursos: Haz cursos, lee libros y asiste a talleres sobre

técnicas de resoluciéon de problemas.
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Si practicas y desarrollas constantemente estas habilidades, podras ser mas
eficaz a la hora de resolver problemas y tomar mejores decisiones en lo que

respecta a la compra de trabajadores y, en términos mas generales.

3.2.;Por qué son importantes las capacidades de
resolucion de problemas para la compra de

trabajadores?

Como ya se ha dicho, la capacidad de resoluciéon de problemas es necesaria
en cualquier entorno empresarial, y mas aun en el caso de la compra de

empresas por parte de trabajadores por las siguientes razones:

Identificar oportunidades: durante la compra de trabajadores, es crucial
identificar oportunidades para que la empresa crezca y tenga éxito. Los
trabajadores con una gran capacidad de resolucion de problemas pueden
evaluar las tendencias del mercado, analizar los datos financieros y encontrar

soluciones creativas para aprovechar estas oportunidades.

Superar los retos: una compra por parte de los trabajadores puede plantear
muchos retos, como limitaciones financieras, problemas legales y dificultades
operativas. Los trabajadores con una gran capacidad de resolucion de
problemas pueden evaluar estos retos, identificar posibles soluciones y aplicar

estrategias para superarlos.

Tomar decisiones con conocimiento de causa: para que las compras de
trabajadores tengan éxito es necesario tomar decisiones con conocimiento de
causa basadas en informacion y analisis precisos. Los trabajadores con gran
capacidad de resolucion de problemas pueden evaluar informacion compleja,
sopesar los pros y los contras de las distintas opciones y tomar decisiones

sensatas que beneficien a la empresa.
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Fomentar el trabajo en equipo: la resolucion eficaz de problemas requiere
colaboracion y trabajo en equipo. Los trabajadores que pueden trabajar juntos
para resolver problemas pueden establecer relaciones mas soélidas y crear un

equipo mas cohesionado durante una compra de trabajadores.

Los trabajadores con una gran capacidad de resolucion de problemas pueden
ayudar a garantizar el éxito de una compra de trabajadores identificando
oportunidades, superando retos, tomando decisiones con conocimiento de

causa y creando equipos eficaces.

4.Capacidad de planificacion y gestion

Fotografia de Alexander Suhorucov: www.pexels.com

Las capacidades de planificacidon y gestion son un conjunto de competencias
que permiten a las personas organizar, priorizar y ejecutar tareas de manera
eficiente y eficaz. Estas habilidades son esenciales para lograr los objetivos
personales y organizativos, ya que permiten a las personas crear una hoja

de ruta para el éxito y ejecutarla de manera oportuna y productiva.
Las habilidades de planificacion y gestion implican la capacidad de:

Identificar metas y objetivos: definir lo que hay que conseguir y fijar metas

mensurables y alcanzables.
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Crear un plan de accidn: elaborar un plan detallado que describa los pasos

necesarios para lograr el resultado deseado.

Anticipar posibles obstaculos: identificar posibles obstaculos y desarrollar

planes de contingencia para hacerles frente.

Dirigir un equipo: desarrollar estrategias para motivar y guiar a las personas

para alcanzar objetivos comunes.

Delegar tareas: Asignar tareas a los miembros del equipo en funcién de sus

puntos fuertes y capacidades.

Gestionar los recursos: Asignar recursos como tiempo, presupuesto y personal

para alcanzar los objetivos.

4.1.Como desarrollar las capacidades de proyecto y
gestion
Desarrollar y mejorar las capacidades de planificacion y gestiébn es un proceso

continuo, y hay varias formas de mejorar estas competencias. Aqui tienes

algunos consejos para desarrollar tus capacidades de planificacion y gestion:

Establecer objetivos y planificar: empieza por fijar objetivos personales vy
profesionales, y luego crea un plan detallado para alcanzarlos. Desglosa los

objetivos en tareas mas pequenas y priorizalas.

Aprender de los demds: observa a planificadores y gestores de éxito y
aprende de sus estrategias y técnicas. Haz cursos o asiste a talleres para

adquirir nuevos conocimientos y habilidades.

Practica la gestién del tiempo: utiliza herramientas como calendarios y listas
de tareas para gestionar tu tiempo con eficacia. Prioriza las tareas en funcién

de su importancia y de los plazos.
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Construir relaciones sélidas: construye relaciones sélidas con los miembros
del equipo y las partes interesadas mediante una comunicacion eficaz,

proporcionando retroalimentacion y fomentando el trabajo en equipo.

Ser adaptable: estar preparado para ajustar los planes segun sea necesario

para tener en cuenta cambios en las circunstancias o nueva informacion.

Desarrollar habilidades de resolucién de problemas: desarrolla tu capacidad
para analizar problemas y desarrollar soluciones. Practica la creatividad y el

pensamiento critico.

Delegar eficazmente: delega tareas en funcion de las habilidades y los puntos
fuertes de los miembros del equipo. Proporciona instrucciones claras y haz

un seguimiento para garantizar que las tareas se completan con eficacia.

Practicar una comunicacidon eficaz: desarrolla tus habilidades comunicativas
para asegurarte de que tus mensajes son claros y comprensibles para los
demas. Sé receptivo a los comentarios y utilizalos para mejorar tu

comunicacion.

Con la practica constante de estos consejos y el trabajo continuo para mejorar
las habilidades de planificacion y gestion, puedes llegar a ser mas eficiente y
eficaz en la consecucion de sus objetivos y en la direccidon de equipos hacia

el éxito.

4.2.;Por qué son importantes las capacidades de

proyecto y gestion para la compra de trabajadores?

Ya hemos hablado de lo que son las competencias en proyectos y gestion y
hemos resumido como puede desarrollar y mejorar sus competencias. En esta
seccion veremos las razones por las que son importantes para la adquisicion

de empresas por trabajadores. Estas son algunas de las razones:

.
2l

m . 2 e F v%rkinscop Co-funded by
e J : SCOPARA FAp i
C C “ D@@@ EAierherry E:LS\ETE'guanfEraeﬁﬁﬁ Coopérative d'entreprensurs: R the EUrOpean Union

ACTING FOR SOCIAL INCLUSION

»a¥y




REWIND

RELAUNCHING ENTERPRISES THROUCH WORKERS' INNOVATION AND NEW DYNAMICS

Project Number: 2022-1-KA220-VET-000088929

Planificacién y ejecucién: una recompra de trabajadores implica un complejo
conjunto de tareas y actividades que requieren una cuidadosa planificacion y
ejecucion. Los trabajadores con conocimientos de gestion de proyectos pueden
desarrollar un plan exhaustivo, identificar los recursos necesarios y ejecutar el

plan con eficacia para garantizar el éxito.

Gestion financiera: el éxito de la compra requiere una gestion financiera
eficaz. Los trabajadores con conocimientos de gestion financiera pueden
analizar estados financieros, crear presupuestos y desarrollar proyecciones
financieras para garantizar que la compra sea viable desde el punto de vista

financiero.

Gestién de riesgos: una compra por parte de un trabajador implica riesgos
significativos, incluidos riesgos financieros, juridicos y operativos. Los
trabajadores con conocimientos de gestion de riesgos pueden identificar los

riesgos potenciales y desarrollar estrategias para mitigarlos.

Liderazgo y trabajo en equipo: una compra por parte de un trabajador
requiere un fuerte liderazgo y trabajo en equipo para garantizar el éxito. Los
trabajadores con sélidas aptitudes de liderazgo y trabajo en equipo pueden
generar confianza, motivar a los miembros del equipo y crear un entorno de

trabajo positivo para apoyar el proceso de compra.

En resumen, los trabajadores con capacidades de proyecto y gestion son
esenciales para el éxito de la compra de trabajadores. Pueden desarrollar y
ejecutar un plan integral, gestionar las finanzas, mitigar los riesgos, dirigir

equipos y comunicarse eficazmente para garantizar el éxito de la compra.
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Breve resumen

Hemos explorado los cuatro componentes que conforman el pensamiento
critico, pero existen otras habilidades necesarias que se solapan con el
pensamiento analitico, la comunicacién, la resolucion de problemas y la gestion
de proyectos. Algunas de las habilidades clave adicionales necesarias para el
pensamiento critico en el marketing estratégico para la adquisicion de

trabajadores son:

Pensamiento analitico: La capacidad de descomponer informacion compleja
en partes mas pequefas y analizar cada parte sistematicamente para

identificar patrones, conexiones y relaciones.

Resolucién de problemas: La capacidad de identificar problemas y retos,
evaluar diferentes soluciones y seleccionar la mejor linea de actuacién para

abordarlos.

Creatividad: La capacidad de pensar con originalidad y generar ideas

innovadoras que ayuden a la empresa a destacar en un mercado saturado.

Comunicacién: La capacidad de comunicar ideas y puntos de vista de manera

eficaz con otros miembros del equipo y las partes interesadas.

Pensamiento estratégico: La capacidad de pensar a largo plazo y desarrollar

planes y estrategias que se alineen con la vision y los objetivos de la empresa.

Analisis de datos: La capacidad de recopilar, interpretar y utilizar datos para

fundamentar las decisiones y estrategias de marketing.

Adaptabilidad: La capacidad de adaptarse a las condiciones cambiantes del

mercado, las preferencias de los consumidores y los avances tecnoldgicos.

Colaboracién: La capacidad de trabajar eficazmente con otros miembros del

equipo y partes interesadas para lograr objetivos comunes.
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Atencion al detalle: La capacidad de prestar atencién a los pequefios detalles
que pueden marcar una gran diferencia en la eficacia de las estrategias de

marketing.

Toma de decisiones: La capacidad de tomar decisiones informadas vy

oportunas basadas en datos, percepciones y analisis.

Consejos

El pensamiento critico requiere un equilibrio entre razonamiento analitico,
creatividad y capacidad de adaptacion. Pensar criticamente significa llegar a
conclusiones propias cuidadosamente estudiadas en lugar de tomar la

informacién al pie de la letra.

e Evalla siempre la nueva informacion con cautela. Una buena pregunta
es: "¢Esta informacion es completa y esta actualizada?

e Fijate de donde procede la informacion. ¢Es fiable la fuente? ;Cual es
su motivacion para presentar esta informacion?

e Considera mas de un punto de vista. Cuando alguien te presente una
informacion, piensa si hay otras versiones de la historia.

e Practica la escucha activa. Escucha atentamente lo que te dicen los
demas e intenta hacerte una idea clara de su punto de vista. La empatia
es una habilidad util para intentar escuchar sin juzgar; recuerda que el
pensamiento critico consiste en mantener la mente abierta.

e Haz muchas preguntas abiertas. La curiosidad es un rasgo clave de los
pensadores criticos.

e Forma tus propias opiniones. Recuerda que el pensamiento critico
consiste en pensar de forma independiente. Una vez que hayas evaluado

toda la informacién, saca tus propias conclusiones.
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Actividades de formacion

1) ANALISIS DAFO

Divide a los participantes en pequefos grupos y proporcidnales
informacion sobre una compra de trabajadores concreta. Pide a cada
grupo que realice un analisis DAFO, identificando los puntos fuertes,
los puntos débiles, las oportunidades y las amenazas asociadas a la
compra. Pideles que presenten sus conclusiones y debatan las

implicaciones estratégicas de cada una de ellas.

Utiliza la siguiente matriz DAFO para anotar sus puntos:

Strenghts WEELGQIESNER

Opportunities Threats

Internet-Marketing-Management.com
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2) Juegos de rol

El objetivo de este ejercicio de escenificacibn es involucrar a los
participantes en un escenario de negociacion y toma de decisiones
estratégicas relacionado con la compra de una empresa por parte de
sus trabajadores. Los participantes se dividiran en dos grupos: el de
los trabajadores y el de los directivos. El ejercicio fomenta el
pensamiento critico, la colaboracion y la comprension de los distintos
intereses y compensaciones. Esta actividad anima a los participantes a
pensar de forma critica sobre los distintos intereses, compensaciones y

posibles resultados.

Grupo de trabajadores: estos participantes asumiran el papel de
trabajadores de una empresa ficticia que se enfrenta a un posible cierre.
Les preocupa la seguridad en el empleo, una remuneracion justa y el

mantenimiento de sus medios de vida.

Grupo de directivos: estos participantes asumiran los papeles de
directivos y partes interesadas de la empresa. Se centran en garantizar

la viabilidad financiera, la rentabilidad y el crecimiento de la empresa.

Escenario: todos forman parte de una empresa de fabricacion llamada
"Clear Electronics". La empresa se enfrenta a dificultades financieras
debido al aumento de la competencia y a los cambios en la dinamica
del mercado. Como resultado, la direccion estd considerando la
posibilidad de vender la empresa a una corporacibn mas grande, lo que
podria llevar a despidos o incluso al cierre. Sin embargo, hay una
propuesta alternativa sobre la mesa: una compra por parte de los

trabajadores.
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En este escenario, los propios trabajadores pondrian en comun sus
recursos para adquirir la empresa y gestionarla como una cooperativa
propiedad de los trabajadores. Esta opcion podria salvar puestos de

trabajo y mantener el contacto local.
Instrucciones:

— Permite que ambos grupos mantengan conversaciones internas iniciales
para exponer sus objetivos, preocupaciones y posibles estrategias.

— Relune a ambos grupos en una sesion de negociacion. El Grupo de los
Trabajadores presentara su propuesta de compra, destacando su voluntad
de invertir tiempo y recursos y su compromiso con el éxito de la empresa.
El grupo de directivos respondera con sus preocupaciones sobre los riesgos
financieros, los retos del mercado y la necesidad de rentabilidad.

— Cada grupo discute por separado los puntos del grupo contrario y estudia
posibles compromisos y soluciones.

— Los grupos vuelven a reunirse para continuar las negociaciones, con el
objetivo de encontrar un terreno comun. Animalos a debatir aspectos
concretos, como la distribucidon del capital, el reparto de beneficios, la
estructura de gestion y las salvaguardias tanto para los trabajadores como
para los directivos.

— Cada grupo toma una decision final: seguir adelante con la compra de los
trabajadores o explorar otras opciones. Tras la decisidbn, organice una
sesion informativa en la que los participantes reflexionen sobre los retos,

los compromisos y los resultados del ejercicio.

Resultado: este ejercicio de juego de rol ofrece a los participantes la
oportunidad de sumergirse en un escenario del mundo real, fomentando el

pensamiento critico, la empatia y las habilidades de negociacion.
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Les ayuda a reconocer la complejidad de la toma de decisiones, la importancia
de una comunicacion eficaz y la necesidad de equilibrar los intereses

individuales y colectivos para obtener resultados satisfactorios.

3) Anadlisis de casos practicos

Presenta a los participantes el caso practico de John Lewis Partnership
(JLP) de compra de trabajadores y pideles que analicen la situacion,
identifiquen los problemas clave y propongan decisiones estratégicas.
Animalos a considerar diversas perspectivas, evaluar alternativas y

justificar sus recomendaciones basandose en la informacion disponible.

JOHN
LEWIS

John Lewis Partnership John Lewis Partnership (JLP) es uno de los

minoristas de mayor éxito del Reino Unido. Sus 91.000 empleados fijos
son socios propietarios de 42 tiendas John Lewis en todo el Reino
Unido (31 grandes almacenes, 10 John Lewis en casa y una tienda en
la Terminal 2 de Heathrow), 328 supermercados Waitrose, negocios por
catadlogo y en linea johnlewis.com y waitrose.com, una unidad de

produccion y una granja.
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Las ventas de JLP crecieron un 9,3% y el beneficio de explotacion un 15%
en el ejercicio cerrado en enero de 2013. Su éxito se debe en gran medida
a los valores de copropiedad de su fundador, John Spedan Lewis, que cedi6
el control y la propiedad a los empleados en dos acuerdos fiduciarios en el
siglo pasado. El primer acuerdo, de 1929, establecié la sociedad actual y
consagro los principios del reparto de beneficios. En ese momento se cedid
el control financiero de la empresa, pero no en forma de regalo: el acuerdo
otorgaba a Spedan Lewis el derecho a recibir un reembolso por las acciones
ordinarias que habia cedido. En 1950, el fundador cedi6 el control final a un
fideicomiso que posee la totalidad de la sociedad en beneficio de todos sus

empleados.

JLP es una de las pocas empresas que tienen una constitucidon escrita. Los
estatutos de JLP situan la felicidad de sus socios (empleados) y un empleo
digno y satisfactorio en el centro del éxito de la empresa. Los estatutos
también establecen el sistema de gobierno democratico de la asociacion. Este
incluye la eleccién directa de los representantes de los socios en la junta
directiva de la empresa y un Consejo de Asociacion. El Consejo de Asociacion
esta formado por representantes de los socios de toda la empresa. Su funcién
es pedir cuentas a la direccibn y actuar como caja de resonancia de la

opinion de los empleados.
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JLP se beneficia de la participacion de los empleados en la empresa
compartiendo "conocimientos, beneficios y poder". Los socios estan mas
comprometidos con la empresa, saben que su opinibn cuenta y pueden
transmitir sus puntos de vista a la direccion a través de los oOrganos
democraticos formales y de la revista semanal de la empresa, y saben que
seran recompensados por su esfuerzo. Los beneficios de la Asociacion, una
vez reinvertidos, se distribuyen entre los socios. En marzo de 2013, ascendia
al 15% del salario, o nueve semanas de sueldo, para cada socio. En pocas

palabras, "es cosa suya".
Aqui encontraras mas informacién sobre otros estudios de casos similares:

Archivo de casos practicos - Asociacién de Empleados Propietarios

Ejercicios de autoevaluacion

1) Un grupo de trabajadores se plantea la compra de la empresa en la
que trabajan. ;Cuél es el primer paso que deben dar los trabajadores

para iniciar el proceso de compra?

a) Formar un comité para redactar una propuesta
b) Buscar asesoramiento juridico sobre la compra de trabajadores
c) Recopilar datos financieros sobre la empresa

d) Solicitar permiso a los propietarios actuales

2) Los trabajadores han formado un comité y estdn redactando una
propuesta de compra. ;Qué informacién debe incluirse en la propuesta

de compra para demostrar su viabilidad?
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a)
b)
c) Una lista de posibles competidores del sector
d)

Las motivaciones personales de los trabajadores implicados

Un andlisis detallado de la salud financiera de la empresa

El nuevo logotipo preferido por el comité

3) La propuesta de compra incluye un plan financiero para financiar la
adquisicion. §Cual es el riesgo potencial de depender Unicamente de

préstamos para financiar la adquisicién?

a) Los tipos de interés pueden variar con el tiempo

b) Los pagos del préstamo pueden desgravarse

c) Los préstamos ofrecen un control total sobre la propiedad de la empresa
d) Los préstamos reducen la necesidad de informacion financiera

transparente

4) Una vez que los trabajadores han adquirido con éxito la empresa
mediante la compra. ;Cual es una consideracién clave a la hora de

desarrollar una nueva estructura de liderazgo para la empresa?

a) Seleccionar a los lideres unicamente en funcién de su antigiedad
b) Elegir lideres sin experiencia en el sector
c) Establecer un equipo directivo diverso con las competencias pertinentes

d) Asignacion aleatoria de funciones de liderazgo para mantener la equidad

5) El equipo directivo estd evaluando los aspectos financieros de la compra.
¢Qué capacidad de pensamiento critico ayuda al equipo a analizar con

precisién los estados financieros de la empresa?
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a) Juicio basado en la intuicion

b) Razonamiento logico

c) Confianza en las corazonadas

d) Adhesion rigida a los supuestos iniciales

6) El equipo directivo estd elaborando un plan de negocio para la
adquisicion. {Qué habilidad de pensamiento critico es vital para elaborar

un plan de negocio completo?

a)
b)
c) Integracion de diversas perspectivas
d)

Ignorar las aportaciones de los miembros del equipo

Basarse Unicamente en experiencias pasadas

Toma rapida de decisiones sin deliberacion

7) El equipo directivo se enfrenta a desacuerdos sobre la direccién
estratégica tras la adquisicion. ;Qué capacidad de pensamiento critico
ayuda a resolver conflictos y a tomar decisiones con conocimiento de

causa?

a) Evitar discusiones sobre puntos de vista divergentes
b) Buscando la confirmacién de personas con ideas afines
c) Escucha activa y apertura de espiritu

d) Tomar decisiones unilaterales sin debate

Respuestas: Q1 C, Q2 B, Q3 A, Q4 C, Q5 B, Q6 C, Q7 C
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