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Εισαγωγή στην Ενότητα 
 

Αυτή η ενότητα έχει στόχο να εξοπλίσει τους επαγγελματίες ΕΕΚ με πόρους για την 
υλοποίηση δράσεων κατάρτισης σχετικά με την εφαρμογή τεχνολογικής καινοτομίας στην 
εξαγορά επιχειρήσεων από τους εργαζόμενους τους (WBO) για την ανάπτυξη νέων 
προϊόντων, υπηρεσιών και διεργασιών. 

Στην παρούσα ενότητα δίνεται έμφαση στους ακόλουθους τομείς για να καταδειχθεί ότι η 
Τεχνολογία Πληροφοριών και Επικοινωνίας για καινοτομία προϊόντων και διεργασιών 
αποτελεί μία ευκαιρία για τις διεργασίες WBO: 

1. Τι είναι η Τεχνολογική Καινοτομία; 
2. Εργαλεία Τεχνολογικής Καινοτομίας. 
3. Πώς να καταστεί μία επιχείρηση τεχνολογικά καινοτόμα. 

 

Πόροι Πολυμέσων 

   

Καινοτομία (Προϊόντων και Διεργασιών) – YouTube Video    Καινοτομία Προϊόντων – YouTube Video 

 

 

 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=BbUE9Fco5Nc
https://www.youtube.com/watch?v=U_SIXGiF7go
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Μαθησιακά Αποτελέσματα 
Στο τέλος αυτής της ενότητας, ο εκπαιδευόμενος/-η αποκτά τις ακόλουθες γνώσεις, 
δεξιότητες και ικανότητες: 

 

Περιγραφή της ενότητας μαθησιακών αποτελεσμάτων: Αυτή η ενότητα έχει στόχο να 
προσφέρει στους επαγγελματίες ΕΕΚ πόρους και στρατηγικές για την υλοποίηση δράσεων 
κατάρτισης σχετικά με την εφαρμογή τεχνολογικής καινοτομίας κατά τις WBO ως μία 
στρατηγική για την ανάπτυξη νέων προϊόντων, υπηρεσιών και διεργασιών.  

 ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

Δράσεις/Επιτεύγματα Γνώση Δεξιότητες Στάσεις 

Συσχετισμός 
τεχνολογικής 
καινοτομίας με ευκαιρία 
για ανάπτυξη/βελτίωση 
σε μία προσφορά 
οντότητας στις 
διεργασίες WBO. 

Περιγραφή 
διαφορετικών ειδών 
τεχνολογικής 
καινοτομίας. 

Εντοπισμός των 
διαστάσεων της 
τεχνολογικής 
καινοτομίας. 

Υποστήριξη της 
μετατόπισης της 
σημασίας της 
τεχνολογικής 
καινοτομίας. 

Προσδιορισμός των 
τεχνολογικών εργαλείων 
που μπορεί να 
εφαρμόσει μία οντότητα 
για να καινοτομήσει 
όσον αφορά τις 
υπηρεσίες και τις 
διεργασίες της.  

Ανάλυση των 
ειδών 
τεχνολογικής 
καινοτομίας και 
των διαφορετικών 
επιπτώσεων και 
απαραίτητων 
στοιχείων τους. 

Αξιολόγηση της 
καταλληλόλητας των 
διαφορετικών ειδών 
τεχνολογικής 
καινοτομίας. 

Επεξήγηση του 
τεχνολογικά καινοτόμου 
προφίλ. 

Σχεδιασμός 
στρατηγικών για 
την προσαρμογή 
της οντότητας σε 
στην τεχνολογική 
καινοτομία. 

 

Ώρες πρακτικής μάθησης/Μάθησης με Οδηγό: 5 

Ώρες αυτοεκπαίδευσης: 3 

Ώρες αξιολόγησης: 2 

Συνολικές ώρες μάθησης: 10 

Θεωρητικό μέρος 

1. Τι είναι η Τεχνολογική Καινοτομία; 
 

Η Τεχνολογική Καινοτομία είναι μία διεργασία μέσω της οποίας οι εταιρείες ενσωματώνουν νέα 
προϊόντα, υπηρεσίες, διεργασίες ή επιχειρηματικά μοντέλα στην αγορά, χρησιμοποιώντας νέες 
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προηγμένες τεχνολογίες. Αυτή η διεργασία συμβάλλει στη βελτίωση ή στην επέκταση ενός εταιρικού 
προϊόντος και των παρεχόμενων υπηρεσιών, οι οποίες με τη σειρά τους ενδεχομένως οδηγούν σε 
μεγαλύτερη αποτελεσματικότητα και κερδοφορία. 

Ένας καλός ορισμός για την τεχνολογία θα ήταν ο εξής: το σύνολο των γνώσεων, της τεχνογνωσίας, 
της εμπειρίας, των δεξιοτήτων και των τεχνικών μέσω των οποίων το περιβάλλον μεταβάλλεται, 
μετασχηματίζεται και αξιοποιείται προκειμένου να δημιουργηθούν αγαθά και υπηρεσίες που 
ικανοποιούν τις ανάγκες και τις επιθυμίες μας. Αποτελείται από έναν συνδυασμό παραγωγικών 
συντελεστών για την παραγωγή αγαθών και υπηρεσιών. 

Αυτή η διεργασία μπορεί να είναι εσωτερική ή εξωτερική. Στην πρώτη περίπτωση, η εταιρεία 
χρησιμοποιεί τους δικούς της πόρους για να αναπτύξει νέες τεχνολογίες και προϊόντα. Στη δεύτερη 
περίπτωση, η εταιρεία μπορεί να διαθέτει τεχνολογικά μέσα ή προϊόντα από άλλες εταιρείες μέσω 
στρατηγικών συμμαχιών, συγχωνεύσεις ή εξαγορές. 

Η Τεχνολογική Καινοτομία μπορεί να προκύψει σε διαφορετικά τμήματα της εταιρείας, όπως στην 
παραγωγή, το μάρκετινγκ, στην εφοδιαστική ή στη διαχείριση ανθρώπινου δυναμικού. Οι εταιρείες 
μπορούν να χρησιμοποιήσουν διαφορετικές προσεγγίσεις για να καινοτομήσουν, όπως σταδιακή 
βελτίωση, διασπαστική καινοτομία, ριζοσπαστική καινοτομία ή κοινωνική καινοτομία. Οι όροι αυτοί 
επεξηγούνται αναλυτικότερα στη συνέχεια. 

Με την τεχνολογική καινοτομία, οι εταιρείες βελτιώνουν την ποιότητα και την αποτελεσματικότητα 
των προϊόντων και των υπηρεσιών τους, αυξάνοντας πιθανόν την ικανοποίηση και την αφοσίωση 
των πελατών/-ισσών. Επίσης, η τεχνολογική καινοτομία μπορεί να προσδώσει σε μία εταιρεία το 
ανταγωνιστικό πλεονέκτημα στην αγορά, καθιστώντας την διαφορετική από τους ανταγωνιστές και 
αυξάνοντας το μερίδιο αγοράς της. Εν ολίγοις, η τεχνολογική καινοτομία είναι απαραίτητη για τη 
βελτίωση και την επέκταση των προσφερόμενων προϊόντων και υπηρεσιών των εταιρειών  
προκειμένου να βελτιώσουν και να επεκτείνουν τις υπηρεσίες και τα προϊόντα που προσφέρουν. Με 
την ενσωμάτωση νέων τεχνολογιών και καινοτόμων προσεγγίσεων, οι εταιρείες μπορούν να 
αυξήσουν την αποδοτικότητά τους, να βελτιώσουν την ποιότητα των προϊόντων και των υπηρεσιών 
τους και να αποκτήσουν ανταγωνιστικό πλεονέκτημα στην αγορά. 

 

Οι Διαστάσεις της Τεχνολογικής Καινοτομίας 

Η Τεχνολογική Καινοτομία μπορεί να είναι εσωτερική ή εξωτερική ως προς την εταιρεία και 
αμφότερες μπορούν να χρησιμοποιηθούν για τη βελτίωση ή τη διεύρυνση της παροχής υπηρεσιών 
και προϊόντων. 
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Εσωτερική Διάσταση 

Η Εσωτερική τεχνολογική καινοτομία αναφέρεται στην έρευνα και στην ανάπτυξη νέων τεχνολογιών 
και προϊόντων που διεξάγονται εντός της εταιρείας. Αυτό περιλαμβάνει τη χρήση των πόρων της 
εταιρείας και τις δυνατότητες καινοτομίας σε τομείς όπως η παραγωγή, ο σχεδιασμός προϊόντων, η 
διαχείριση της αλυσίδας εφοδιασμού και η αυτοματοποίηση διαδικασιών, ο ποιοτικός έλεγχος κ.λπ.  

Η εσωτερική τεχνολογική καινοτομία πιθανόν είναι μια αργή και δαπανηρή διαδικασία που απαιτεί 
σημαντικούς πόρους για έρευνα, ανάπτυξη και κυρίως προσωπικό. Ωστόσο, μπορεί επίσης να 
προσφέρει στην εταιρεία μεγαλύτερο έλεγχο της διαδικασίας καινοτομίας και της πνευματικής 
ιδιοκτησίας των αναπτυσσόμενων τεχνολογιών. 

 

Εξωτερική Διάσταση 

Αφετέρου, η εξωτερική τεχνολογική καινοτομία αναφέρεται στην υιοθέτηση ή την απόκτηση 
τεχνολογιών και προϊόντων που αναπτύσσονται από άλλες εταιρείες ή κέντρα. Αυτό μπορεί να 
επιτευχθεί με στρατηγικές συμμαχίες, συγχωνεύσεις και εξαγορές ή με τη συνεργασία με άλλες 
εταιρείες και προμηθευτές. Η εξωτερική τεχνολογική καινοτομία μπορεί να δώσει στην εταιρεία τη 
δυνατότητα να επωφεληθεί από την τεχνογνωσία και τους πόρους άλλων εταιρειών, να επιταχύνει 
τη διεργασία καινοτομίας και να προσφέρει στην εταιρεία πρόσβαση σε τεχνολογίες που δεν κατέχει 
και σε νέες αγορές και επιχειρηματικές ευκαιρίες. 

  

 Εταιρεία 

 
Εξωτερική 

Καινοτομία 

 

 
 

Εσωτερική 
Καινοτομία 

 
Πόροι της 
εταιρείας 

 Εξαγορές/συνεργασίες 

F Σχήμα  SEQ Figure \* ARABIC 1. Οι Διαστάσεις της Τεχνολογικής Καινοτομίας 
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Σε αυτή την περίπτωση, ο έλεγχος της διεργασίας και του κόστους (όσον αφορά τον χρόνο, τους 
πόρους και το προσωπικό) διαφέρει από την εσωτερική τεχνολογία, ωστόσο απαιτεί μία εσωτερική 
δομή στήριξης. 

Εν ολίγοις, οι επιχειρήσεις μπορούν να χρησιμοποιήσουν τόσο την εσωτερική όσο και την εξωτερική 
τεχνολογική καινοτομία για τη βελτίωση και την επέκταση των προσφερόμενων υπηρεσιών και 
προϊόντων τους. Η εσωτερική τεχνολογική καινοτομία επιτρέπει στην επιχείρηση μεγαλύτερο έλεγχο 
της διαδικασίας καινοτομίας, ενώ η εξωτερική τεχνολογική καινοτομία μπορεί να παρέχει πρόσβαση 
σε νέες τεχνολογίες, πόρους και επιχειρηματικές ευκαιρίες, που εκ των προτέρων ήταν πιο 
απρόσιτες. 

 

1.1 Είδη Τεχνολογικής Καινοτομίας 

Η Τεχνολογική Καινοτομία είναι μία σημαντική διεργασία και στρατηγική για τις εταιρείες που 
επιθυμούν να παραμείνουν ανταγωνιστικές και να βελτιώσουν την παροχή των προϊόντων και των 
υπηρεσιών τους. Υπάρχουν ποικίλα είδη τεχνολογικής καινοτομίας που μπορούν να συμβάλουν στην 
επίτευξη αυτού του στόχου. Κάτωθι περιγράφονται τέσσερα από τα πιο συνήθη είδη τεχνολογικής 
καινοτομίας: 

 

 

Σχήμα 2. Είδη τεχνολογικής καινοτομίας 

 

   

Σταδιακή καινοτομία 

 

Σταδιακή βελτίωση 
των υφιστάμενων 
προϊόντων/υπη-

ρεσιών 

 

Μόνο εξελικτικές 
αλλαγές, μικρός 
αντίκτυπος στην 

αγορά 

 

Διασπαστική 
καινοτομία 

 

Δημιουργία νέων 
προϊόντων/υπηρεσιών 

που δοκιμάζουν τις 
εδραιωμένες εταιρείες 

 

Επαναστατικές 
αλλαγές, διαταραχή 

της αγοράς και 
ανταγωνισμός 

 

Ριζοσπαστική 
καινοτομία 

 

Δημιουργία εντελώς 
νέων και 

διαφορετικών 
προϊόντων/υπη-

ρεσιών 

 

Διασπαστικές 
αλλαγές, αλλά 

μετασχηματισμός 
κλάδων ή τομέων 
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 Σταδιακή Τεχνολογική Καινοτομία 

Αυτός ο τύπος καινοτομίας επικεντρώνεται στη σταδιακή βελτίωση των υφιστάμενων προϊόντων ή 
υπηρεσιών της εταιρείας. 

Πρόκειται συνήθως για διαδοχικές μικρές αλλαγές όσον αφορά την απόδοση, την ποιότητα ή κάποια 
ειδική λειτουργία των υφιστάμενων προϊόντων/υπηρεσιών. Η σταδιακή καινοτομία είναι ένας 
ασφαλής και σταθερός τρόπος βελτίωσης των παρεχόμενων προϊόντων και υπηρεσιών, καθώς 
εμπλουτίζει την υφιστάμενη τεχνογνωσία, την εμπειρία της εταιρείας και την ανατροφοδότηση των 
πελατών/-ισσών και των συνεργατών. 

Ένα απλό παράδειγμα σταδιακής καινοτομίας για μία υπηρεσία θα μπορούσε να είναι η προσθήκη 
νέων λειτουργιών αλληλεπίδρασης, οι οποίες μειώνουν τον χρόνο εκτέλεσης μιας υπηρεσίας, 
προσφέροντας νέους τρόπους επικοινωνίας με τον πελάτη/-ισσα. Στην περίπτωση ενός προϊόντος, 
ένα παράδειγμα θα μπορούσε να είναι η προσθήκη νέων εξαρτημάτων, νέων γεύσεων, η σύνδεση 
με άλλες συσκευές, η βελτίωση του σχεδιασμού, της συσκευασίας... 

 

Διασπαστική Τεχνολογική Καινοτομία 

Αυτό το είδος καινοτομίας επικεντρώνεται στη δημιουργία νέων προϊόντων ή υπηρεσιών που 
αλλάζουν και δοκιμάζουν την αγορά ή τον κλάδο δραστηριοποίησης της εταιρείας.  

Η διασπαστική καινοτομία δεν ακολουθεί το παραδοσιακό μοντέλο σταδιακής βελτίωσης· επιδιώκει 
τη δημιουργία διαφορετικών προϊόντων ή υπηρεσιών για την επίλυση προβλημάτων τα οποία δεν 
αντιμετωπίζουν τα υφιστάμενα προϊόντα και οι εταιρείες. Η διασπαστική καινοτομία μπορεί να είναι 
πρόκληση για τις εδραιωμένες εταιρείες, καθώς απαιτεί διαφορετική νοοτροπία και επιχειρηματική 
κουλτούρα σε σχέση με τη σταδιακή καινοτομία. 

Μια βιομηχανία κινητών τηλεφώνων που όπου κυριαρχούν εταιρείες που προσφέρουν ακριβές και 
πολύπλοκες συσκευές με πολλά προηγμένα χαρακτηριστικά είναι ένα απλό παράδειγμα 
διασπαστικής καινοτομίας. Σε αυτό το σενάριο, μια εταιρεία παρουσιάζει ένα νέο κινητό τηλέφωνο 
απλούστερο και φθηνότερο, αλλά με έμφαση στη διάρκεια ζωής της μπαταρίας και στην ευκολία 
χρήσης. 

Παρόλο που το νέο τηλέφωνο δεν είναι τόσο προηγμένο όσο εκείνα των κορυφαίων εταιρειών, 
καλύπτει τις βασικές ανάγκες επικοινωνίας των χρηστών/-τριών και γίνεται πολύ δημοφιλές για 
όσους/-ες αναζητούν μια πιο προσιτή και εύκολη στη χρήση επιλογή. Αυτή η διασπαστική καινοτομία 
αλλάζει την αγορά και δημιουργεί μια νέα ζήτηση. Στην περίπτωση αυτή, δεν είναι αυτές καθαυτές 
οι τεχνολογίες διασπαστικές, αλλά ενδεχομένως η εφαρμογή τους σε ένα νέο επιχειρηματικό 
μοντέλο να είναι. 
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Ριζοσπαστική Τεχνολογική Καινοτομία 

Αυτό το είδος καινοτομίας επικεντρώνεται στη δημιουργία νέων προϊόντων ή υπηρεσιών που είναι 
τελείως διαφορετικά από αυτά που υπάρχουν στην αγορά. Συχνά ενέχει υψηλό κίνδυνο, καθώς οι 
εταιρείες πρέπει να επενδύσουν σημαντικά σε Έρευνα και Ανάπτυξη (R&D) για να δημιουργήσουν 
κάτι πραγματικά νέο και διαφορετικό και ενδεχομένως να απαιτεί αλλαγή νοοτροπίας και εταιρικής 
κουλτούρας για να επιτύχει. 

Ένα απλό παράδειγμα ριζοσπαστικής καινοτομίας ενδεχομένως είναι το πεδίο της ιατρικής. Συνήθως 
στις επεμβατικές χειρουργικές επεμβάσεις γίνονται μεγαλύτερες τομές και η αποκατάσταση παίρνει 
χρόνο. Ωστόσο, η εισαγωγή της ρομποτικής ιατρικής αποτελεί μία ριζοσπαστική καινοτομία σε αυτό 
το πεδίο. Τα ρομποτικά συστήματα καθιστούν εφικτή τη διενέργεια ελάχιστα επεμβατικών 
χειρουργικών επεμβάσεων με μικρές τομές και τη χρήση ρομποτικών βραχιόνων ελεγχόμενων από 
τον/τη χειρουργό. 

Αυτή η προηγμένη τεχνολογία έφερε επανάσταση στον τρόπο εκτέλεσης ορισμένων χειρουργικών 
επεμβάσεων, μειώνοντας τον κίνδυνο, τον χρόνο αποκατάστασης και βελτιώνοντας τα 
αποτελέσματα για τους/τις ασθενείς με την τεχνολογική πρωτοπορία ή με εντελώς νέες προσεγγίσεις 
που μετασχηματίζουν έναν κλάδο ή ένα πεδίο, επιφέροντας σημαντικές αλλαγές και διαταράσσοντας 
τους παραδοσιακούς τρόπους λειτουργίας. 

 

 

1.2 Οφέλη Τεχνολογικής Καινοτομίας 
 

Ικανοποιεί τις ποικίλες ανάγκες των καταναλωτών/-τριών. 

Αν υφίσταται μία ανάγκη, μπορεί να υπάρξει τεχνολογική καινοτομία που παρέχει μία ευκολότερη 
λύση σε ένα σύνθετο ζήτημα. 

Παραδείγματος χάριν, οι ομάδες μπορεί να οργανώνουν δραστηριότητες και να συνεργάζονται με τη 
χρήση της πλατφόρμας διαχείρισης έργων Trello. Οι χρήστες/-τριες μπορούν να χρησιμοποιούν 
πίνακες, καταλόγους και κάρτες για να παρακολουθούν την πρόοδο, να αναθέτουν εργασίες και να 
αλληλεπιδρούν με τα μέλη της ομάδας χρησιμοποιώντας τον άμεσο και φιλικό προς τον χρήστη/-τρια 
σχεδιασμό της. Τα ποικίλα αιτήματα των ομάδων οργανώνονται και ικανοποιούνται συνεργατικά με 
την καινοτόμα προσέγγιση της Trello ως προς τη διαχείριση εργασιών. 

Καθιστά ευκολότερη την κοινωνική, την προσωπική και την εργασιακή ζωή. 

Αυτό επιτυγχάνεται καθιστώντας ακόμη και τις πιο κουραστικές εργασίες απλές και εμψυχωτικές. 

Παραδείγματος χάριν, το Slack είναι μία εφαρμογή μηνυμάτων που καθιστά ευκολότερη την ομαδική 
συνεργασία και την επικοινωνία. Εκτός από την ανταλλαγή μηνυμάτων σε πραγματικό χρόνο, τον 
διαμοιρασμό αρχείων και τη σύνδεση με άλλες εφαρμογές παραγωγικότητας, αντικαθιστά τα νήματα 
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ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. Το Slack βελτιώνει τις κοινωνικές, προσωπικές και προσωπικές 
συνδέσεις εντός των ομάδων καθώς επικεντρώνεται στην επικοινωνία και καταργεί την ανάγκη για 
συνεχή ανταλλαγή μηνυμάτων. 

Ανανεώνει και διευρύνει το φάσμα προϊόντων που προσφέρει μία εταιρεία. 

Αυτό βοηθά την εταιρεία να παραμένει επίκαιρη και πιο ανταγωνιστική σε έναν εξειδικευμένο κλάδο 
βιομηχανίας ή σε μία αγορά. 

Για παράδειγμα, οι μικρές εταιρείες πλέον δέχονται πληρωμές με πιστωτική κάρτα μέσω κινητών 
συσκευών χάρη στη Square, μία πλατφόρμα επεξεργασίας πληρωμών. 

Ένας αναγνώστης καρτών συνδεδεμένος με ένα έξυπνο τηλέφωνο ή tablet καθιστά ευκολότερη τη 
διαχείριση πληρωμών για τις εταιρείες όταν κάποιος/α βρίσκεται εν κινήσει. Παρέχοντας στους 
πελάτες/-ισσες την επιλογή εύκολης και ασφαλούς πληρωμής, η δημιουργική λύση της Square 
επέτρεψε σε αρκετές ΜμΕ να αυξήσουν τα προσφερόμενα προϊόντα τους. 

Κατακτά καλύτερες θέσεις εντός του κλάδου. 

Αυτό είναι ιδιαίτερα σημαντικό για τις εταιρείες που θέλουν να είναι καλύτερα προετοιμασμένες εν 
όψει ξαφνικών αλλαγών. 

Για παράδειγμα, μία πλατφόρμα για μάρκετινγκ μέσω email επονομαζόμενη Mailchimp βοηθά στην 
αυτοματοποίηση και στη δημιουργία εκστρατειών email για οργανισμούς. Για να μεγιστοποιήσει τις 
προσπάθειες μάρκετινγκ μέσω email, διαθέτει μία διεπαφή φιλική προς τον χρήστη, πρότυπα με 
δυνατότητα επεξεργασίας και εκλεπτυσμένα στατιστικά στοιχεία. Χάρη στις προηγμένες δυνατότητες 
του Mailchimp, οι ΜμΕ έχουν τη δυνατότητα να ενισχύσουν τις τακτικές μάρκετινγκ μέσω email, να 
φτάσουν στο κοινό στόχο τους αποτελεσματικότερα και να έχουν το ανταγωνιστικό πλεονέκτημα 
στον κλάδο τους. 

Αυξάνει τις πωλήσεις. 

Μία εταιρεία γίνεται πιο ελκυστική με τη δημιουργία νέων ή διαφορετικών ιδεών, λύσεων και 
εμπειριών για τους πελάτες/-ισσες. 

Για παράδειγμα, πολλές ΜμΕ χρησιμοποιούν ενδεχομένως την ηλεκτρονική πλατφόρμα Shopify, η 
οποία προσφέρει στην εταιρεία όλους τους απαραίτητους πόρους για τη δημιουργία ηλεκτρονικού 
καταστήματος, τον έλεγχο αποθεμάτων, τη διαχείριση πληρωμών και την παρακολούθηση 
πωλήσεων. Χάρη στον φιλικό προς τον χρήστη/-τρια σχεδιασμό του Shopify και το ευρύ φάσμα 
δυνατοτήτων του, οι ΜμΕ ενδεχομένως να αυξήσουν τις διαδικτυακές πωλήσεις τους και να γίνουν 
ανταγωνιστικές στην ψηφιακή αγορά. 
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2. Εργαλεία Τεχνολογικής καινοτομίας  
Η εφαρμογή της τεχνολογίας καθιστά εφικτή την αλλαγή όσων προσφέρει μια εταιρεία από 
διαφορετικούς άξονες, επιτρέποντας, μεταξύ άλλων, τη βελτίωση της αποδοτικότητας, την ανάπτυξη 
προϊόντων και υπηρεσιών ή την εμπειρία των πελατών/-ισσών. 

 

2.1 Βελτίωση της απόδοσης της επιχείρησης 

Κάποια από τα υποψήφια εργαλεία για τον σκοπό αυτό είναι τα εξής: 

Αυτοματοποίηση διεργασιών 

Η εφαρμογή της αυτοματοποίησης διεργασιών ενέχει τη χρήση τεχνολογίας για τη βελτιστοποίηση 
και την αυτοματοποίηση χειροκίνητων εργασιών και ροής εργασιών, ελαχιστοποιώντας τα 
ανθρώπινα σφάλματα, αυξάνοντας την αποτελεσματικότητα και απελευθερώνοντας πόρους για 
περισσότερες στρατηγικές και καινοτόμες δραστηριότητες. Η αυτοματοποίηση μπορεί να οδηγήσει 
σε τεχνολογική καινοτομία με τη βελτιστοποίηση διεργασιών και με την εξερεύνηση νέων τρόπων 
για τη βελτίωση της απόδοσης και της παραγωγικότητας. 

Η αυτοματοποίηση διεργασιών βελτιώνει την απόδοση της επιχείρησης με τη μείωση της 
χειρωνακτικής εργασίας, την ελαχιστοποίηση σφαλμάτων και την επιτάχυνση της ολοκλήρωσης 
εργασιών. Καθιστά εφικτή την κατανομή πόρων σε δραστηριότητες υψηλότερης αξίας, αυξάνει την 
παραγωγικότητα και ενισχύει τη συνολική απόδοση των λειτουργιών. 

Ψηφιοποίηση πληροφοριών 

Η ψηφιοποίηση πληροφοριών περιλαμβάνει τη μετατροπή αναλογικών δεδομένων ή φυσικών 
εγγράφων σε ψηφιακή μορφή και ως εκ τούτου εύκολη πρόσβαση, αποθήκευση και κοινοποίηση 
πληροφοριών σε διαφορετικά κανάλια και πλατφόρμες. Διευκολύνει επίσης την ενσωμάτωση 
δεδομένων και προσφέρει δυνατότητες για προηγμένη ανάλυση και πληροφορίες. 

Προάγει την τεχνολογική καινοτομία με την παροχή μίας βάσης για λήψη αποφάσεων βάσει 
δεδομένων και την ανάπτυξη νέων ψηφιακών προϊόντων ή/και υπηρεσιών. 

Η ψηφιοποίηση πληροφοριών βελτιώνει την απόδοση της επιχείρησης με την κατάργηση της 
χειροκίνητης γραφειοκρατίας, τη μείωση κόστους αποθήκευσης και ανάκτησης, παρέχει απρόσκοπτη 
πρόσβαση σε πληροφορίες, επιτρέπει την ταχύτερη ανταλλαγή πληροφοριών, βελτιώνει τη 
συνεργασία και ενισχύει τις διεργασίες λήψης αποφάσεων. 

Ανάλυση Δεδομένων 

Η ανάλυση δεδομένων περιλαμβάνει την εξαγωγή σημαντικών πληροφοριών από μεγάλα και 
πολύπλοκα σύνολα δεδομένων. 
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Οι οργανώσεις μπορούν να ανακαλύψουν μοτίβα, τάσεις και συσχετισμούς στα δεδομένα τους μέσω 
τεχνικών όπως η στατιστική ανάλυση, η εξόρυξη δεδομένων και η μηχανική μάθηση. 

Η ανάλυση δεδομένων προάγει την τεχνολογική καινοτομία, παρέχοντας πολύτιμες πληροφορίες για 
τη λήψη αποφάσεων, τον εντοπισμό τομέων προς βελτίωση και την υποστήριξη της ανάπτυξης 
καινοτόμων λύσεων ή στρατηγικών. 

Η ανάλυση δεδομένων βελτιώνει την επιχειρηματική αποδοτικότητα, επιτρέποντας στους 
οργανισμούς να λαμβάνουν αποφάσεις βάσει δεδομένων, να βελτιστοποιούν τις διαδικασίες και να 
εντοπίζουν ευκαιρίες βελτίωσης. Ενισχύει την κατανομή των πόρων, εντοπίζει μέτρα εξοικονόμησης 
κόστους και υποστηρίζει την προληπτική λήψη αποφάσεων βάσει των πληροφοριών που 
προκύπτουν από τα δεδομένα. 

Λήψη αποφάσεων βάσει δεδομένων 

Η λήψη αποφάσεων βάσει δεδομένων αναφέρεται στη χρήση δεδομένων και στατιστικών 
αναλύσεων  για την καθοδήγηση της διεργασίας λήψης αποφάσεων. Περιλαμβάνει την αξιοποίηση 
των δεδομένων και των πληροφοριών που βασίζονται σε στοιχεία για τη λήψη τεκμηριωμένων και 
αντικειμενικών αποφάσεων. Η λήψη αποφάσεων βάσει δεδομένων προάγει την τεχνολογική 
καινοτομία, περιλαμβάνει την αξιοποίηση των δεδομένων και των πληροφοριών που βασίζονται σε 
στοιχεία για τη λήψη τεκμηριωμένων και αντικειμενικών αποφάσεων. Η λήψη αποφάσεων βάσει 
δεδομένων προάγει την τεχνολογική καινοτομία και περιορίζει τη λήψη αυτών βάσει διαίσθησης και 
εικασιών. Επιτρέπει στους οργανισμούς να αναγνωρίζουν ευκαιρίες, να μετριάζουν τους κινδύνους 
και να λαμβάνουν στρατηγικές αποφάσεις που προάγουν την καινοτομία και το ανταγωνιστικό 
πλεονέκτημα. 

Η λήψη αποφάσεων βάσει δεδομένων βελτιώνει την αποδοτικότητα των επιχειρήσεων, 
διασφαλίζοντας ότι οι αποφάσεις στηρίζονται σε ακριβείς και σχετικές πληροφορίες, μειώνει την 
πιθανότητα σφαλμάτων, ελαχιστοποιεί τους κινδύνους και βελτιώνει την κατανομή πόρων. 

Επιπροσθέτως, επιτρέπει την προληπτική λήψη αποφάσεων, ενισχύει τη λειτουργική αποδοτικότητα 
και οδηγεί σε πρωτοβουλίες συνεχούς βελτίωσης. 

 

2.2 Βελτίωση της προσφοράς προϊόντων και υπηρεσιών 

Κάποιες υποψήφιες στρατηγικές για τον σκοπό αυτό είναι οι εξής: 

Σχεδιασμός Καινοτόμων Προϊόντων/Υπηρεσιών 

Ο σχεδιασμός καινοτόμων προϊόντων/υπηρεσιών περιλαμβάνει την ενσωμάτωση νέων ιδεών, 
χαρακτηριστικών και λειτουργιών προκειμένου να προσφερθεί κάτι ξεχωριστό στην αγορά. Προάγει 
την τεχνολογική καινοτομία με την υπέρβαση των ορίων, την εξερεύνηση νέων τεχνολογιών και την 
αντιμετώπιση ανεκπλήρωτων αναγκών των πελατών. 
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Η τεχνολογική καινοτομία συντελεί στη βελτίωση της προσφοράς προϊόντων και υπηρεσιών, 
επιτρέποντας στις εταιρείες να βελτιστοποιούν τα προσφερόμενα είδη τους βάσει των προτιμήσεων 
και της συμπεριφοράς των πελατών/-ισσών. Επίσης, καθιστά εφικτή την ανατροφοδότηση σε 
πραγματικό χρόνο και τη συλλογή δεδομένων, παρέχοντας τη δυνατότητα ευέλικτης ανάπτυξης και 
προσαρμογής προϊόντων ενώ διευκολύνει την αποτελεσματική διαχείριση αποθεμάτων και την 
εφοδιαστική, με αποτέλεσμα βελτιωμένες λειτουργίες της εφοδιαστικής αλυσίδας. 

Παραμετροποίηση Προϊόντων/Υπηρεσιών 

Η παραμετροποίηση επιτρέπει στους πελάτες/-ισσες να εξατομικεύουν προϊόντα/υπηρεσίες 
σύμφωνα με τις εκάστοτε προτιμήσεις και τις απαιτήσεις. Με την ενσωμάτωση της τεχνολογίας οι 
εταιρείες προσφέρουν ευέλικτες διαμορφώσεις και επιλογές, προσφέροντας στους πελάτες/-ισσες 
τη δημιουργία μοναδικών λύσεων. 

Η τεχνολογική καινοτομία βελτιώνει την παροχή προϊόντων και υπηρεσιών καθιστώντας εφικτή τη 
μαζική παραμετροποίηση και την αποτελεσματική δημιουργία εξατομικευμένων υπηρεσιών. 
Βελτιστοποιεί τις διεργασίες κατασκευής, μειώνει τη σπατάλη και καθιστά εφικτή την έγκαιρη 
παραγωγή. Διευκολύνει επίσης την ανταλλαγή δεδομένων σε πραγματικό χρόνο και την 
ανατροφοδότηση μεταξύ πελατών/-ισσών και προμηθευτών/-τριών με αποτέλεσμα μία πιο ευέλικτη 
και αποτελεσματική αλυσίδα εφοδιασμού. 

Ενσωμάτωση τεχνολογίας σε Προϊόντα/Υπηρεσίες  

Η ενσωμάτωση τεχνολογίας σε προϊόντα/υπηρεσίες περιλαμβάνει την αξιοποίηση τεχνολογικής 
προόδου όπως το Διαδίκτυο των πραγμάτων (IoT), την τεχνητή νοημοσύνη ή τη συνδεσιμότητα για 
βελτιωμένη λειτουργικότητα και απόδοση. Αυτή η καινοτομία οδηγεί σε αλληλοσυνδεόμενες και 
ευφυείς προσφορές που παρέχουν περαιτέρω αξία και βελτιωμένες εμπειρίες χρηστών/-τριών. 

Η τεχνολογική καινοτομία βελτιώνει τα παρεχόμενα προϊόντα/υπηρεσίες καθιστώντας εφικτή την 
ενσωμάτωση έξυπνων διεργασιών κατασκευής, τη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας με τη 
χρήση του IoT και την ανάλυση δεδομένων σε πραγματικό χρόνο.  

Ενισχύει την αποδοτικότητα των λειτουργιών, επιτρέπει την προληπτική συντήρηση και 
βελτιστοποιεί τη διαχείριση αποθεμάτων, ενώ παρέχει τη δυνατότητα απομακρυσμένης 
παρακολούθησης και ενημερώσεων, μειώνοντας τον χρόνο παύσης λειτουργίας και βελτιώνοντας τη 
συνολική απόδοση της εφοδιαστικής αλυσίδας. 
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2.3 Βελτίωση της εμπειρίας πελατών/-ισσών 

Κάποια από τα υποψήφια εργαλεία για τον σκοπό αυτό είναι τα εξής: 

Αλληλεπίδραση σε Πραγματικό Χρόνο 

Πρόκειται για την ενεργοποίηση καναλιών επικοινωνίας σε πραγματικό χρόνο όπως η ζωντανή 
συνομιλία, η βιντεοδιάσκεψη και οι πλατφόρμες των μέσω κοινωνικής δικτύωσης για άμεση 
επικοινωνία με τους πελάτες/-ισσες. Η βελτιωμένη δέσμευση πελατών/-ισσών με συνομιλίες σε 
πραγματικό χρόνο συμβάλλει στη δημιουργία ισχυρών δεσμών και συναισθηματική σύνδεση με τους 
πελάτες/-ισσες. Ακόμη, οι αλληλεπιδράσεις σε πραγματικό χρόνο προσφέρουν καίριες λύσεις και 
μειώνουν τον χρόνο αναμονής των πελατών/-ισσών. 

Πολυκαναλική Ενσωμάτωση 

Είναι η ενσωμάτωση ποικίλων καναλιών επικοινωνίας και σημείων επαφής για απρόσκοπτη και 
συνεκτική εμπειρία πελατών/-ισσών. Κατ’ αυτόν τον τρόπο, οι πελάτες/-ισσες μπορούν να 
αλληλεπιδρούν με την εταιρεία μέσω του αγαπημένου τους καναλιού, γεγονός που αυξάνει την 
ικανοποίησή τους.  

Ψηφιακή εμπειρία πελάτη/-ισσας 

Πρόκειται για τη δημιουργία απρόσκοπτης και φιλικής προς τον χρήστη/-τρια εμπειρίας πελάτη/-

ισσας μέσω ιστοσελίδων, εφαρμογών κινητών και διαδικτυακών πλατφορμών η οποία έχει ως 
αποτέλεσμα την καλύτερη χρησιμότητα και ευκολία πλοήγησης: οι πελάτες/-ισσες μπορούν να 
αλληλεπιδρούν άνετα με ψηφιακές διεπαφές, να βρίσκουν ό,τι αναζητούν και να ολοκληρώνουν 
εργασίες ομαλά. 

Η ενσωμάτωση του Διαδικτύου των Πραγμάτων (IoT) 

Πρόκειται για την αξιοποίηση συσκευών και αισθητήρων IoT για τη συλλογή δεδομένων πελατών/-

ισσών, την παροχή εξατομικευμένων υπηρεσιών και την ενεργοποίηση έξυπνων αλληλεπιδράσεων. 
Κατ’ αυτόν τον τρόπο, τα συνδεδεμένα και έξυπνα προϊόντα διαθέτουν προηγμένα χαρακτηριστικά 
και λειτουργίες, βελτιώνοντας τη συνολική εμπειρία. 
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3. Πώς η εταιρεία σας θα γίνει τεχνολογικά καινοτόμα 
3.1 Πώς εντοπίζονται οι τεχνολογικές ανάγκες για καινοτομία στις 
ΜμΕ 

Πώς εντοπίζεται η ανάγκη για τεχνολογία σε μία ΜμΕ; 

Ο επιχειρηματικός κόσμος εξελίσσεται συνεχώς και επακόλουθα η τεχνολογία εισχωρεί σε κάθε 
τομέα με την πάροδο του χρόνου. Επίσης αποτελεί τμήμα των ΜμΕ, οι οποίες πρέπει να 
προσαρμοστούν σε ό,τι επιτάσσει η πρόοδος για να παραμένουν ανταγωνιστικές και ειδικά την εποχή 
της WBO, όπου μία αλλαγή μπορεί να οδηγήσει σε άλλη για να προσαρμοστούν οι ΜμΕ στις σοβαρές 
επιπτώσεις που προκαλούν οι τεχνολογικές αλλαγές, να διατηρήσουν ή να αυξήσουν το εισόδημά 
τους.  

Προτού ξεκινήσει η διεργασία καινοτομίας, είναι απαραίτητο να αξιολογηθεί κατά πόσον είναι  
πρακτική και κατά πόσον εφαρμόζεται οποιαδήποτε νέα τεχνολογία, προϊόν, υπηρεσία, ή έργο. 
Συμβάλλει στην εκτίμηση του πιθανού οφέλους, του κόστους, των κινδύνων και των προκλήσεων 
που ενέχει η υλοποίηση μιας νέας λύσης και στη σύγκρισή της με άλλες πιθανές επιλογές. Επίσης, 
παρέχει σημαντικές πληροφορίες και προτάσεις για λήψη αποφάσεων, σχεδιασμό και εκτέλεση. 

Ακολουθώντας αυτά τα βήματα, οι ΜμΕ και οι εργαζόμενοι/-ες εν μέσω διεργασίας WBO είναι σε 
θέση να εντοπίσουν την ανάγκη για τεχνολογία και να αξιολογήσουν κατά πόσο μπορεί να 
υλοποιηθεί μία νέα τεχνολογία, λαμβάνοντας τεκμηριωμένες αποφάσεις σχετικά με την υιοθέτησή 
της: 

● Μείνετε ενημερωμένοι 
Ενημερωθείτε για τις τελευταίες τεχνολογικές τάσεις και εξελίξεις σχετικά με τον κλάδο ή τον τομέα 
σας παρακολουθώντας τις δημοσιεύσεις του κλάδου, συμμετέχοντας σε συνέδρια ή ηλεκτρονικά 
σεμινάρια και με δικτύωση με επαγγελματίες στον τομέα σας. Η κατανόηση των ανερχόμενων 
τεχνολογιών και του τρόπου εφαρμογής τους βοηθά στον εντοπισμό ευκαιριών για καινοτομία. 
 

● Εκτιμήστε τις τρέχουσες εταιρικές διεργασίες  
Αξιολογήστε τις υφιστάμενες διεργασίες και λειτουργίες εντός των ΜμΕ. Εντοπίστε τομείς όπου η 
τεχνολογία ενδεχομένως βελτιώνει την αποδοτικότητα ή ενισχύει την εμπειρία των πελατών/-ισσών. 
Αναζητήστε χρονοβόρες εργασίες ή δραστηριότητες που ενέχουν σφάλματα ή απαιτούν πολλούς 
πόρους, καθώς αυτοί οι τομείς επωφελούνται σημαντικά από την καινοτομία. 

 
● Αξιολογήστε τις υφιστάμενες τεχνολογίες στην εταιρεία 

Εκτός από την αξιολόγηση των υφιστάμενων τεχνολογιών, αξιολογήστε επίσης τις ήδη υλοποιημένες 
τεχνολογίες σχετικά με τις διεργασίες παραγωγής, την επικοινωνία, τις λειτουργίες, τον οργανισμό 
κτλ. Αξιολογήστε τη συμβατότητα των τρεχουσών τεχνολογιών με τις ανερχόμενες τάσεις και 
εκτιμήστε αν μπορούν να υποστηρίξουν πλήρως την ανάπτυξη σε βάθος χρόνου. Αυτό γίνεται είτε 
εσωτερικά είτε εξωτερικά με τεχνολογικούς ελέγχους οι οποίοι συμβάλλουν στον εντοπισμό κενών ή 
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τομέων όπου οι τεχνολογικές αναβαθμίσεις ή επενδύσεις με τη συμβολή εμπειρογνωμόνων είναι 
απαραίτητες: σύμβουλοι τεχνολογίας, εμπειρογνώμονες του κλάδου, ή ειδικοί/-ές σε θέματα 
καινοτομίας που αποφέρουν ιδέες και εξειδικευμένη καθοδήγηση ως προς τον κλάδο και τις ανάγκες 
της επιχείρησης. 
 

● Συμμετοχή εργαζομένων και ενδιαφερόμενων μερών 
Αξιολογήστε το επίπεδο δέσμευσης της εταιρείας και των επαγγελματιών της ως προς την εφαρμογή 
της τεχνολογίας. Ενθαρρύνετε τη συμμετοχή τους σε όλα τα επίπεδα του οργανισμού κατά τη 
διεργασία καινοτομίας, συχνά έχουν πολύτιμες γνώσεις για τους τομείς που θα μπορούσαν να 
βελτιωθούν μέσω της τεχνολογίας. Ενθαρρύνετε την ανοιχτή επικοινωνία και την ανταλλαγή ιδεών 
για τη συλλογή προτάσεων και ανατροφοδότησης. Επιπλέον, εξετάστε το ενδεχόμενο συμμετοχής 
βασικών ενδιαφερόμενων μερών, όπως πελατών/-ισσών, προμηθευτών/-τριών ή εταίρων του 
κλάδου, για εξωτερικές προοπτικές σχετικά με τις πιθανές τεχνολογικές ανάγκες. Αυτό περιλαμβάνει 
ενδεχομένως τη διενέργεια έρευνας αγοράς, την ανάλυση ανατροφοδοτήσεων των πελατών/-ισσών 
ή την παρατήρηση των σημείων αναφοράς του κλάδου για τον εντοπισμό τομέων βελτίωσης. 
 

● Προτεραιοποιήστε 
Μόλις εντοπίσετε τις πιθανές τεχνολογικές ανάγκες, ιεραρχήστε τις βάσει του πιθανού αντίκτυπου 
και βαθμού εφαρμογής. Αναπτύξτε έναν χάρτη διαδρομής καινοτομίας που περιγράφει τα βήματα, 
το χρονοδιάγραμμα και τους απαιτούμενους (υλικούς και ανθρώπινους) πόρους για την εφαρμογή 
των προσδιοριζόμενων τεχνολογικών λύσεων. Λάβετε υπόψη παράγοντες όπως τον προϋπολογισμό, 
τη διαθεσιμότητα πόρων και την ικανότητα του οργανισμού για υιοθέτηση και ενσωμάτωση νέων 
τεχνολογιών. 
 

Σύνοψη 

Η τεχνολογική καινοτομία μπορεί να είναι εσωτερική ή εξωτερική. Η εσωτερική καινοτομία 
περιλαμβάνει τη χρήση των πόρων της εταιρείας για την ανάπτυξη νέων τεχνολογιών και προϊόντων, 
ενώ η εξωτερική καινοτομία περιλαμβάνει την απόκτηση τεχνολογιών ή προϊόντων από άλλες 
εταιρείες μέσω συμμαχιών, συγχωνεύσεων ή εξαγορών. 

Υπάρχουν διάφοροι τύποι τεχνολογικής καινοτομίας. Η σταδιακή καινοτομία επικεντρώνεται σε 
μικρές βελτιώσεις σε υφιστάμενα προϊόντα ή υπηρεσίες. Η διασπαστική καινοτομία δημιουργεί νέα 
προϊόντα ή υπηρεσίες που προκαλούν την αγορά. Η ριζοσπαστική καινοτομία περιλαμβάνει τη 
δημιουργία εντελώς νέων προϊόντων ή υπηρεσιών που διαφέρουν από τα υπάρχοντα. 

Οι εταιρείες μπορούν να χρησιμοποιήσουν διάφορα εργαλεία για την υιοθέτηση ενός τεχνολογικά 
καινοτόμου προφίλ, συμπεριλαμβανομένης της αυτοματοποίησης διεργασιών, της ψηφιοποίησης 
πληροφοριών, της ανάλυσης δεδομένων, της λήψης αποφάσεων βάσει δεδομένων, του σχεδιασμού 
καινοτόμων προϊόντων/υπηρεσιών, της παραμετροποίησης, της ενσωμάτωσης τεχνολογίας, της 
αλληλεπίδρασης σε πραγματικό χρόνο, της πολυκαναλικής ενσωμάτωσης, της ψηφιακής εμπειρίας 
των πελατών/-ισσών και της ενσωμάτωσης του IoT. 
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Η τεχνολογική καινοτομία έχει πολλά οφέλη, μερικά εκ των οποίων είναι η ικανοποίηση των αναγκών 
των καταναλωτών, η διευκόλυνση της ζωής, η διεύρυνση του φάσματος των προϊόντων, η επίτευξη 
καλύτερων θέσεων στον κλάδο και η αύξηση των πωλήσεων. Η εκτίμηση της σκοπιμότητας της 
τεχνολογικής καινοτομίας είναι απαραίτητη για την αξιολόγηση των πιθανών οφελών, του κόστους, 
των κινδύνων και των προκλήσεων προτού αυτή εφαρμοστεί.  

Για να αξιολογηθεί η σκοπιμότητα, οι εταιρείες μπορούν να αξιολογήσουν τις υφιστάμενες 
τεχνολογίες, να φιλτράρουν τα απαραίτητα εργαλεία, να εκτιμήσουν τη δέσμευση, να εντοπίσουν 
τους κινδύνους και τη συμμόρφωση, να αναλύσουν τις στρατηγικές μάρκετινγκ, να 

παρακολουθήσουν τη διαχείριση των εγγράφων, να παρατηρήσουν τις διοικητικές διεργασίες και να 
εντοπίσουν τους τομείς που χρήζουν βελτίωσης. 

Υιοθετώντας ένα τεχνολογικά καινοτόμο προφίλ και αξιοποιώντας τα κατάλληλα εργαλεία, οι 
εταιρείες μπορούν να βελτιώσουν την αποδοτικότητά τους, να ενισχύσουν τα προσφερόμενα 
προϊόντα και υπηρεσίες τους και να αποκτήσουν ανταγωνιστικό πλεονέκτημα στην αγορά. 
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Συμβουλές 

1. Δείξτε τα κυριότερα παραδείγματα και τα εφικτά είδη τεχνολογικής καινοτομίας. 

2. Δείξτε ακόμη ότι δεν υπάρχουν μόνο εταιρείες τεχνολογίας παγκόσμιας εμβέλειας 
(BigTech) και ότι η εφαρμογή μιας τέτοιας καινοτομίας στις ΜμΕ πρέπει να είναι 
απλούστερη σύμφωνα με την ανάλυση των δυνατοτήτων και των πόρων. 

3. Ζητήστε τη γνώμη και την υποστήριξη εμπειρογνωμόνων (από μεγάλες εταιρείες, 
τεχνολογία, καινοτομία, κλάδο ή τομέα). 

4. Τονίστε τη σημασία της ανάπτυξης ενός ολοκληρωμένου σχεδίου εφαρμογής, που 
περιλαμβάνει χρονοδιαγράμματα, πόρους και σχέδια έκτακτης ανάγκης. 
 

5. Παρέχετε εκπαίδευση και υποστήριξη στους εργαζομένους/-ες για τη διασφάλιση της 
αποτελεσματικής υιοθέτησης και χρήσης. 

 

Πίνακας 1. Ακρωνύμια που χρησιμοποιούνται 

ΑΚΡΩΝΥΜΙΟ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΕΕΚ Επαγγελματική Εκπαίδευση και Κατάρτιση 

WBO Εξαγορά επιχειρήσεων από τους εργαζόμενους τους 

ICT Τεχνολογία Πληροφοριών και Επικοινωνίας 

IoT Διαδίκτυο των Πραγμάτων 

AI Τεχνητή Νοημοσύνη 

ΜμΕ Μικρομεσαίες Επιχειρήσεις  

AR Επαυξημένη Πραγματικότητα 

R&D Έρευνα και Ανάπτυξη 
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Δραστηριότητες Κατάρτισης 
 

Μελέτη περίπτωσης: Zappar ΕΠΕ – 90 λεπτά 

Βήμα 1 – Διαβάστε την ακόλουθη περίπτωση μελέτης 

Περιγραφή εταιρείας 

Η Zappar Limited είναι μια βρετανική εταιρεία που ξεκίνησε το 2011 και δραστηριοποιείται 
στον τομέα των ΤΠΕ. Γεννήθηκε ως τεχνοβλαστός του Πανεπιστημίου του Κέιμπριτζ 
(Ηνωμένο Βασίλειο) και αναπτύσσει εφαρμογές επαυξημένης πραγματικότητας (AR) για 
έξυπνα τηλέφωνα, tablet και βοηθήματα. 

Με αυτήν την τεχνολογία, η υπηρεσία που παρέχει βασίζεται στη σύνδεση ψηφιακού 
περιεχομένου με πραγματικές εικόνες μέσω κάμερας ή μίας οθόνης προσαρμοσμένης στο 
κεφάλι, καθιστώντας τα εικονικά στοιχεία μέρος του πραγματικού κόσμου. Η Zappar είναι 
μία δωρεάν εφαρμογή για συσκευές iOS και Android με τη χρήση AR. Επιτρέπει στον 
χρήστη/-τρια να «αλλάξει» τη διάταξη αντικειμένων στον πραγματικό κόσμο και να 
εξερευνήσει κρυφό εικονικό περιεχόμενο, το οποίο εμφυσά ζωή στα αντικείμενα. 

Η εταιρεία επένδυσε για να γίνει ο ηγέτης της αγοράς για μια κοινότητα δημιουργών 
περιεχομένου, πρωτοπορώντας στην ανάπτυξη κορυφαίων εργαλείων που επιτρέπουν τόσο 
σε τεχνικά καταρτισμένους/-ες όσο και σε χρήστες/-τριες μη έχοντες τις απαραίτητες 
δεξιότητες να δημιουργήσουν το δικό τους περιεχόμενο AR. Αυτό το διαδικτυακό εργαλείο 
παρέχει το απλούστερο, πιο εμπεριστατωμένο και οικονομικά συμφέρον εργαλείο 
δημιουργίας AR στην αγορά για μεγάλες εταιρείες, μικρές επιχειρήσεις και ιδιώτες. 

Στρατηγική Καινοτομίας  

Η Zappar αναγνώρισε πως η τεχνολογία της υπερπήδησε τις προκλήσεις που αντιμετώπιζαν 
άλλα συστήματα επαυξημένης πραγματικότητας (AR). Για να αξιοποιήσει αυτό το 
πλεονέκτημα, επέλεξε να κρατήσει την αποκλειστική εκμετάλλευση της τεχνολογίας και να 
την αναπτύξει εσωτερικά. Χάρη σε αυτήν την απόφαση η Zappar προώθησε το 
επιχειρηματικό της μοντέλο και επεκτάθηκε πέρα από τον κλάδο ψυχαγωγίας και σε άλλες 
αγορές. 

Μετέβη από ένα κλειστό σε ένα ανοιχτό επιχειρηματικό μοντέλο, επαναπροσδιορίζοντας 
συνεχώς τον εαυτό της. 
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Συνάφεια Καινοτομίας  

Αρχικά, η Zappar λειτουργούσε με ένα κλειστό επιχειρηματικό μοντέλο, που έμοιαζε με 
παραδοσιακό διαφημιστικό πρακτορείο στον τομέα της ψυχαγωγίας. Ωστόσο, καθώς 
επιχειρούσε να εισέλθει σε διαφορετικούς κλάδους, άρχισαν να συμμετέχουν πελάτες/-

ισσες από διάφορους τομείς όσον αφορά την ανάπτυξη προϊόντων. Αυτό οδήγησε σε 
συμβάσεις καταμερισμού των εσόδων και σε μια στροφή προς μια πιο ανοικτή προσέγγιση. 
Με την ανάπτυξη της πλατφόρμας Zapcode Creator, η Zappar στόχευσε στη διεύρυνση της 
AR, επιτρέποντας τη συμμετοχή ατόμων χωρίς τεχνικές γνώσεις. Απώτερος στόχος της είναι 
η δημιουργία ενός οικοσυστήματος όπου η τεχνολογία αποκλειστικής εκμετάλλευσης της 
Zappar διευκολύνει τις επιχειρήσεις AR που χρηματοδοτούνται συλλογικά παγκοσμίως. 

Δυνατά σημεία 

Η Zappar αναγνώρισε τη σημασία της καινοτομίας επιχειρηματικού μοντέλου. Ακόμη και 
αφού ανέπτυξε την τεχνολογία της, συνέχισε να εξελίσσεται προσαρμόζοντας το 
επιχειρηματικό της μοντέλο. Η στρατηγική της για την ανοικτή καινοτομία βασίστηκε στην 
ιδιόκτητη τεχνολογία με σκοπό τη συμμετοχή μίας μεγάλης κοινότητας χρηστών/-τριών και 
εδραιώνοντας τον Zapcode ως ένα ορόσημο στον κλάδο. 

Αδύναμα σημεία 

Όπως καταδεικνύεται εν προκειμένω, η κατάλληλη ισορροπία μεταξύ εσωτερικής Ε&Α και 
εξωτερικής συν-ανάπτυξης μπορεί να αποτελεί πρόκληση. Η Zappar έπρεπε να 
αντιμετωπίσει την πολυπλοκότητα όσον αφορά τη διαχείριση των δραστηριοτήτων 
εσωτερικής έρευνας ενώ διατηρούσε συνεργασία με εξωτερικούς φορείς. 

Συνολικά, η στρατηγική καινοτομίας της Zappar επικεντρώθηκε στην αξιοποίηση της 
τεχνολογίας της, τη συμμετοχή των πελατών/-ισσών  στην ανάπτυξη προϊόντων και στη 
μετάβαση προς ένα επιχειρηματικό μοντέλο ανοιχτού τύπου, εδραιώνοντας την παρουσία 
της ως κεντρικός παίκτης σε ένα διευρυμένο οικοσύστημα AR. 

 

Βήμα 2 – Σκεφτείτε τις παρακάτω ερωτήσεις 

Βρίσκετε ομοιότητες σε αυτή την ιστορία με την εταιρεία σας;  

Ποια είναι τα δυνατά και τα αδύναμα σημεία σας; 
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Πολλοί 
Τομείς 

 
Τυφλό 
σημείο 

 
Κρυφή 

περιοχή 

 

Αταξινό-
μητα 

στοιχεία 

Εταιρεία Johari Window - 30 λεπτά 
 

Βήμα 1 – Τι είναι το Παράθυρο Johari; 
 
Το εν λόγω εργαλείο είναι γνωστό ως Παράθυρο Johari από το όνομα των δημιουργών του, των 
ψυχολόγων Joseph Luft και Harry Ingham. Το Παράθυρο Johari είναι ένα εργαλείο γνωστικής 
ψυχολογίας. 
 
Συγκεκριμένα, αυτό το μοντέλο ανάλυσης απεικονίζει τη διεργασία επικοινωνίας και αναλύει τη 
δυναμική των σχέσεων και της αυτοανάλυσης (ή εσωτερικής ανάλυσης). 
 
Η θεωρία διατυπώνεται μέσω της έννοιας του διαπροσωπικού χώρου, ο οποίος χωρίζεται σε τέσσερις 
περιοχές (τεταρτημόρια), οριζόμενες από τις πληροφορίες που μεταδίδονται. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

Βήμα 2 - Ο κατάλογός μας  

 
Δημιουργήστε έναν κατάλογο που περιέχει 5 ως 10 χαρακτηριστικά ή προϊόντα/υπηρεσίες που 
ορίζουν την εταιρεία σας. 
 
Βήμα 3 – Εξωτερικός Κατάλογος  
 
Σύμφωνα με τους συνεργάτες και την ανατροφοδότηση από τους πελάτες/-ισσές σας, δημιουργήστε 
έναν κατάλογο με χαρακτηριστικά ή προϊόντα/υπηρεσίες που ορίζουν την εταιρεία σας. 
 

Γνωστές στην εταιρεία Άγνωστες στη εταιρεία 

Γνωστές σε 
άλλους/-ες 

Άγνωστες σε άλλους/-ες 
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Βήμα 4 – Δημιουργήστε το παράθυρό σας!  

● Ταξινομήστε στην κατηγορία ΠΟΛΛΟΙ ΤΟΜΕΙΣ τα στοιχεία που εντόπισε η εταιρεία σας και 
άλλοι στους διάφορους καταλόγους. 

● Ταξινομήστε στην κατηγορία ΤΥΦΛΟ ΣΗΜΕΙΟ, τα στοιχεία που εντόπισαν άλλοι, αλλά όχι η 
εταιρεία για λογαριασμό της. 

● Ταξινομήστε στην κατηγορία ΚΡΥΦΗ ΠΕΡΙΟΧΗ τα στοιχεία που εντοπίζει η εταιρεία αλλά όχι 
οι άλλοι. 

● Τα υπόλοιπα στοιχεία που δεν εμπίπτουν σε καμία κατηγορία παραμένουν αταξινόμητα στην 
κατηγορία ΑΤΑΞΙΝΟΜΗΤΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ. 

Ο έλεγχος του Παραθύρου Johari της εταιρείας θα μπορούσε να αποτελεί πηγή προβληματισμού 
σχετικά με τα κενά μεταξύ όσων προσφέρει η εταιρεία και όσων προσδοκούν οι πελάτες/-ισσες και 
οι συνεργάτες και θα μπορούσε να αποτελεί εργαλείο για εσωτερική ανάλυση ως προς τον ορισμό 
στόχων και την υλοποίηση τεχνολογικών αλλαγών στην εταιρική δομή με σκοπό τη βελτίωση του 
μοντέλου της. 
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Ασκήσεις αυτοαξιολόγησης 
 

1. Ποιο είδος καινοτομίας περιλαμβάνει μικρές βελτιώσεις ή προσθήκες σε υφιστάμενα 

προϊόντα, υπηρεσίες ή διεργασίες; 

α) Σταδιακή καινοτομία 

β) Διασπαστική καινοτομία 

γ) Ριζοσπαστική καινοτομία 

δ) Διατηρητική καινοτομία 

 

2. Ποιο είναι το βασικό όφελος εφαρμογής της τεχνολογικής καινοτομίας σε μια εταιρεία; 

α) Αύξηση του μεριδίου αγοράς 

β) Μείωση του ανταγωνισμού 

γ) Μείωση του κόστους 

δ) Διατήρηση της υφιστάμενης κατάστασης 

 

3. Ποιο είναι σημαντικό βήμα για την υιοθέτηση ενός τεχνολογικά καινοτόμου προφίλ σε μια 
εταιρεία; 

α) Αποφυγή συνεργασίας με εξωτερικούς συνεργάτες 

β) Διατήρηση μιας άκαμπτης και ιεραρχικής οργανωτικής δομής 

γ) Προώθηση μιας κουλτούρας πειραματισμού και δημιουργικότητας 

δ) Έμφαση αποκλειστικά στη διατήρηση της καινοτομίας 

 

Απαντήσεις: ΕΡ.1 Α, ΕΡ.2 Γ, ΕΡ.3 Γ 
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